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Editorial

Nos enorgullece presentar el primer niUmero de la revista digital de investiga-
cion educativa, formacion y profesionalizacién docente editada por el Centro
Regional de Formacion Profesional Docente de Sonora (Creson), cuyo nombre
—Majta— recupera un vocablo en lengua Jiak noki (yaqui) que significa “ensefiar”
o “preparar”.

La revista, con periodicidad semestral, es resultado del trabajo coordinado de la Di-
reccion de Posgrado e Investigacion y de la Direccion de Comunicacion, Difusion y
Diseno Editorial del Creson, guiadas por el objetivo que establece la Ley General de
Educacion Superior, en el Articulo 31, Fraccion lll, para las Escuelas Normales y las
Instituciones de Formacion Docente: “Desarrollar actividades de investigacion [...]
en las areas propias de su especialidad [...] que contribuyan a la profesionalizacion
de los docentes y al mejoramiento de sus practicas educativas”.

Alineada con esta vision, nuestra revista tiene especial interés en los ejes tematicos
dedicados a la educacion en campos disciplinares, formacion continua, diversidad e
inclusion, tecnologia aplicada al aprendizaje, innovacion, practica docente e inter-
vencion educativa y gestion estratégica de la educacion.

Los siete trabajos que se incluyen en este nimero estan dedicados a la investigacion
en materia de formacion y profesionalizacion docente, asi como a la gestion educati-
va, temas de gran relevancia en las instituciones de educacion superior. Los manus-
critos han sido revisados por un amplio equipo de dictaminadoras y dictaminadores,
a quienes extendemos nuestra gratitud y reconocimiento.

El texto “Gestion estratégica universitaria: perspectiva de jefes de departamentos
académicos”, a cargo de Roxanna Daniela Méndez Rodriguez, Alejandro Arellano
Gonzalez y Blanca Carballo Mendivil, aborda la discusion acerca del rol de los man-
dos intermedios en la operacionalizacion de la vision institucional, en el marco de
obstaculos diversos y estrategias variadas para superarlos.

1 De acuerdo con el Diccionario yaqui de bolsillo Jiak Noki-espafiol/Espafiol-Jiak Noki (Buitimea,
Estrada, Grageda y Silva, 2017).
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En el ambito de la gestion en educacion basica, el articulo “La asesoria técnica como
un factor clave para el funcionamiento del personal directivo”, de Ana Gloria Jimé-
nez Williams y Sonia Zulema Nieblas Villa, da cuenta del rol que juega este recurso
para el liderazgo educativo y la importancia del acompafiamiento para implementar
estrategias de mejora continua en areas de oportunidad detectadas dentro de una
determinada zona escolar.

Es necesario generar condiciones apropiadas para que los docentes dediquen parte
de su tiempo a tareas de investigacion. Una de las estrategias es el trabajo en red, del
que da cuenta el articulo “Redes de colaboracion entre cuerpos académicos: estra-
tegias para el cierre de brechas en la investigacion educativa”, de la pluma de Blanca
Julia Silva Ballesteros, Nydia Morales Ledgard y Rosa Guadalupe Ibafiez Marin. En el
texto se recogen testimonios de integrantes de un cuerpo académico que trabaja de
forma conjunta con Escuelas Normales y universidades del pais.

Por su parte, Alejandro Arrecillas Casas, en el articulo “El enfoque etnografico como
alternativa para vincular la docencia y la investigacion”, invita a pensar en la relacion
entre etnografia y docencia, planteando la posibilidad de sistematizar este enfoque
para la investigacion desde las escuelas normales y universidades pedagogicas, como
una salida para actividades subyacentes al proceso de ensefanza y aprendizaje.

En el ambito de la literacidad digital, en el articulo “Formacion de docentes universi-
tarios con base en el modelo T-PACK”, Adriana Irene Carrillo Rosas, Edisa Georgina
Gonzalez Almada y Guadalupe Cristina Murillo Navarrete reflexionan sobre las di-
mensiones de analisis para lograr una formacioén docente que aproveche las nuevas
tecnologias en los distintos contextos de aprendizaje, considerando el dominio de
contenidos y la pedagogia necesaria para transmitir los conocimientos.

También este nimero inaugural incluye un texto dedicado al lenguaje y a la comuni-
cacion, a cargo de Adriana Patricia Sandoval Fernandez. El texto “Fortalecimiento de
practicas alfabetizadoras mediante habilidades neuropsicolégicas previas a lectura
y escritura en el Primer Ciclo de Educacion Primaria”, documenta un caso de estu-
dio en el que se implement6 un material didactico que permiti6 la continuidad del
aprendizaje a distancia durante la pandemia por COVID-19, a la vez que enriquecio
la practica docente.

Por ultimo, el articulo “El clima del aula: una revision sistematica de la literatura para
aterrizar en lo virtual”, de Karla Nereyda Romero Félix y Armando Lozano Rodriguez,
revisa el estado del arte sobre el tema y destaca su importancia para la educacion,
ademas de reconocer la escasa literatura que al respecto se ha producido en algunos
paises, entre ellos México.
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Editorial

Con el primer nimero de la revista Majta, el Creson abre un espacio de dialogo per-
manente con otras instituciones de educacion superior, educacion media superior y
educacion basica, en temas de investigacion educativa, formacion y profesionaliza-
cion docente. Por ello, invita a sumarse al proyecto a investigadoras e investigadores,
a personal docente, directivo y de apoyo, y a las y los estudiantes de licenciatura y
de posgrado interesados en aportar reflexiones, ideas y experiencias exitosas para la
innovacion y la mejora continua de la educacion.

Maria del Socorro Arvizu Arvizu
Editora en jefe

Alejandra Meza Noriega
Coordinadora editorial

Majta. Revista de Investigacion Educativa, Formacion y Profesionalizacion Docente.
Volumen 01, nimero 01, enero - junio de 2023.
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de jefes de departamentos académicos
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Profesor investigador del Instituto Tecnol6gico de Sonora (México)
Blanca Carballo Mendivil***

Profesora investigadora del Instituto Tecnolégico de Sonora (México)

Resumen

El entorno dinamico en el que se desenvuelven las universidades les exige incorporar
conceptos y esquemas empresariales para sobrevivir. El objetivo de este trabajo es
comprender la realidad en torno a las practicas de gestion estratégica desarrolladas
por jefes de departamentos académicos mediante una investigacion cualitativa. La
informacion se recolect6 a través de doce entrevistas semiestructuradas a jefes de
departamentos académicos de una de las instituciones de educacion superior mas
prestigiosas del noroeste mexicano y se realizaron dos tipos de analisis: a) estadisti-
co y b) de contenido, siguiendo un sistema de categorias. Los resultados evidencian
el alto compromiso de las autoridades y el cuerpo académico con el progreso institu-
cional; sin embargo, se revela también la falta de recursos, planeacién y monitoreo
de actividades interdepartamentales. Finalmente, se presenta una propuesta para el
desarrollo de un marco de accion considerando las necesidades detectadas.
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Gestion estratégica, jefe de departamento académico, universidad.

*  roxanna.mendez147823@potros.itson.edu.mx | https://orcid.org/|0000-0003-1697-6246

** aarellanog@gmail.com | https://orcid.org/0000-0002-6594-8391

*** planca.carballo@itson.edu.mx | Autora para correspondencia | https://orcid.org/0000-0003-
0966-7146

Recepcibon: 21 de agosto de 2022 | Aceptacion: 28 de octubre de 2022
| Publicacién: 2 de febrero de 2023


https://orcid.org/0000-0003-1697-6246
https://orcid.org/0000-0002-6594-8391
https://orcid.org/0000-0003-0966-7146
https://orcid.org/0000-0003-0966-7146

10

Méndez Rodriguez | Arellano Gonzalez | Carballo Mendivil

Abstract

To survive in the dynamic environment, universities need to incorporate business
concepts. The objective of this paper is to understand the strategic management
practices developed by academic department heads through qualitative research.
Data were collected through twelve semi-structured interviews with heads of aca-
demic departments of one of the most prestigious higher education institutions in
northwestern Mexico and two types of analysis were conducted: statistical and con-
tent analysis following a category system. The evidence shows the great commit-
ment of the authorities and professors with institutional progress, however, it also
reveals the lack of resources, planning and monitoring of interdepartmental activi-
ties. Finally, actions are proposed for the needs detected.

Keywords
Strategic management, academic department head, university.

INTRODUCCION

La educacion superior atraviesa una de las mas grandes crisis en la historia, espe-
cialmente en paises en vias de desarrollo, como es el caso de México. Los ultimos
veinte anos la matricula universitaria mexicana ha pasado de 2,047,895 a 4,004,062
registrados (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2022a), lo que representa
un incremento de mas del 95%. Sin embargo, el recurso financiero para satisfacer
las necesidades educativas tiene nulo crecimiento. De acuerdo con Martinez (2020)
el Presupuesto de Egresos de la Federacion destinado a la educacion en el afio 2020
tuvo una caida del 1.3%.

Orozco et al. (2019) sugieren que las universidades mexicanas “se volvieron funcio-
nales del sistema” (p. 83), pues para recibir una mayor cantidad de recursos tuvieron
que implantar controles de calidad que se han convertido en lentos procesos buro-
craticos que provocan que se desperdicie tiempo, dinero y esfuerzo en actividades
que no generan valor. En linea con lo anterior, Arechavala y Sanchez (2017) sostie-
nen que existe una carencia de vision y liderazgo en los directivos, pues la mayoria
enfoca sus esfuerzos en el desarrollo de una carrera politica mas que en el desarrollo
institucional o cientifico de la universidad.

Segun Garza et al. (2021) las universidades son organizaciones complejas, pues
estan integradas por personas altamente calificadas y competitivas con objetivos
usualmente heterogéneos; por lo tanto, direccionarlas y organizarlas es un reto.
De ahi la importancia de contar con gestores eficientes que establezcan directrices
compartidas para la actuacion (De la Garza, 2017).

La estructura funcional universitaria varia en funcion de la institucion, sin embargo,
la maxima autoridad suele ser el equipo de rectoria responsable de dirigir a la institu-

Majta. Revista de Investigacion Educativa, Formacion y Profesionalizacion Docente.
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cion a partir de los lineamientos establecidos por el consejo. De ellos se desprenden
las direcciones administrativas y académicas; las primeras dan soporte administra-
tivo y financiero, mientras que las segundas son unidades de apoyo que buscan la
optimizacion de los procesos ejecutados en los departamentos académicos a fin de
articular las actividades sustantivas con las tendencias externas y politicas y norma-
tivas internas.

Los departamentos académicos son entidades institucionales intermedias que alber-
gan a un grupo de académicos especializados en un campo del conocimiento para
que desarrollen funciones de docencia, investigacion y extension de manera conjun-
ta (Zabalza, 2000; Zamanillo, 2003a). Dichos cuerpos cuentan con un jefe de de-
partamento académico (JDA) responsable de gestionar recursos economicos, dirigir
al personal académico, otorgar permisos, promover la participacion, representar a la
unidad ante la institucion, programar clases y resolver cualquier problematica entre
los integrantes.

Sin embargo, en ocasiones el JDA es seleccionado por su trayectoria académica y no
cuenta con la experiencia administrativa suficiente para realizar las actividades del
puesto, poniendo asi en riesgo la eficacia administrativa del sistema (Planes, 2017).

De acuerdo con Martinez et al. (2019), y con Hladchenko y Benninghoff (2020), re-
sulta de vital importancia conocer el perfil de los mandos intermedios y las activida-
des que realizan, pues son ellos quienes motivan, asesoran, coordinan y promueven
un buen clima laboral para el 6ptimo desempefio de la unidad.

Los cambios disruptivos en el mercado de servicios educativos exigen a los adminis-
tradores universitarios nuevos enfoques y conceptos para formular y desplegar es-
trategias que consideren externalidades de la institucion y su potencial organizativo
interno (Kuchta et al., 2019). Sin embargo, pese a su importancia, como menciona
Rybnicek et al. (2019), la investigacion sobre las experiencias profesionales de los
JDA alin esta en una etapa incipiente.

Bajo este contexto, la presente investigacion tiene como proposito comprender la
realidad en torno a las practicas de gestion desarrolladas por las autoridades de cada
departamento educativo mediante una investigacion cualitativa con el objetivo de
que, mediante el acercamiento a los actores principales, se pueda conocer y com-
prender los significados que se le otorgan a la gestion estratégica y su accionar en el
entorno educativo con la finalidad de obtener un marco de referencia que contribu-
ya al desarrollo de propuestas de mejora para los departamentos académicos.

Majta. Revista de Investigacion Educativa, Formacion y Profesionalizacion Docente.
Volumen 01, nimero 01, enero - junio de 2023.
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MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

La gestién es definida por Sanabria (2007) como una actividad que comprende e
interviene en los distintos niveles, funciones y procesos para lograr objetivos orga-
nizacionales, mientras que Bryson y George (2020) consideran que la estrategia es
un conjunto de decisiones y actividades que alinean aspiraciones y capacidades para
crear valor.

El término gestion estratégica se introdujo a inicios de la década de 1960 y consiste
en una forma dinamica de operar las organizaciones (Kulkarni et al., 2020). Por su
parte, Hoskisson et al. (1999) y Brui (2018) la definen como un proceso continuo
y flexible que emplea recursos y dirige actividades para el desarrollo de ventajas
competitivas y logro de objetivos establecidos; se conforma de las etapas de anali-
sis, formulacion, determinacion, desarrollo, implementacion, evaluacion y control de
estrategias.

Ajuicio de Akparobore y Omosekejimi (2020) si bien las organizaciones académicas,
a semejanza de una empresa, requieren gerentes, necesitan mucho mas que una
gestion eficiente para progresar: un liderazgo eficaz que permita la maxima produc-
tividad y eficacia laboral, a través de una promocion de compromiso, excelentes ha-
bilidades de comunicacién, habilidad para tomar decisiones, delegacion de autoridad
y empoderamiento de subordinados.

La gestion educativa estratégica acopla procesos tedrico-practicos para satisfacer
las necesidades sociales, siendo una de sus principales caracteristicas el enfoque sis-
témico, profesionalizacion del personal, trabajo colaborativo, capacidad de innova-
cion, asesoramiento y orientacion (Pozner, 2003).

Dicho acoplamiento no es sencillo; Parakhina et al. (2017) sefalan que la gestion
universitaria se enfrenta a grandes dificultades por la gran cantidad de partes intere-
sadas e involucradas en sus procedimientos. Desde la perspectiva del jefe, Rodriguez
et al. (2015) encontraron que, pese a su entusiasmo en el puesto, los funcionarios
de alto nivel carecen de una vision de grupo. Ademas, los procedimientos de actua-
cién son poco claros, lo que hace su labor mas dificil. Por su parte, Tamay (2017)
encontr6 que los jefes no se encuentran motivados para realizar sus funciones, y
su perfil no es el adecuado para las tareas a realizar, evidenciando asi la ausencia de
programas de seleccion y evaluacion para su contratacion.

Para que las universidades alcancen el 6ptimo desarrollo es necesario gestionar es-
tratégicamente sus procesos. Dandagi et al. (2016) sefalan que la falta de alineacion
de esfuerzos, estructuras rigidas y burocraticas, ausencia de delegacion de poder y
responsabilidades, asi como la falta de transparencia en el manejo de los recursos
financieros han provocado una menor competitividad.

Majta. Revista de Investigacion Educativa, Formacion y Profesionalizacion Docente.
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Con esta idea coincide Tarraga (2019), quien encontré que la prevision de recursos,
control normativo y tareas institucionales tienen un efecto positivo de 0.963 en la
asistencia y puntualidad, trabajo en equipo, productividad, respeto y responsabili-
dad, calidad en el trabajo, trabajo bajo presion y desempefio laboral.

Hasta el momento, los enfoques de gestion universitaria han estado caracterizados
por un alto grado de centralismo burocratico y elitismo. La informacion es un aspec-
to clave de acuerdo con Véliz et al. (2016), para quienes la infraestructura universi-
taria, la calidad en comunicacion y el manejo de informacion son vitales para el logro
de objetivos propuestos.

Los autores proponen el uso del enfoque de gestion por proyecto y proceso, dado
que contribuye a la optimizacion de recursos y desarrollo de capacidades que permi-
ten el 6ptimo desempenio de la unidad.

La ejecucion de la estrategia es una parte crucial, pues no solo basta con planear.
Dicha problematica ha sido expuesta por Curvelo et al. (2019), quienes luego de es-
tudiar a catorce universidades encontraron que la gestion estratégica de los campus
académicos se caracteriza por estrategias bien definidas que persiguen la obtencion
de ventajas competitivas, productividad y sostenibilidad financiera; sin embargo, di-
chas lineas de accion no se implementan, y no existen mecanismos como cuadros de
mando integral que permitan monitorear la efectividad de sus actividades.

Shujahat et al. (2017) y Leyva (2018) desarrollaron un modelo conformado por tres
dimensiones: planeacion estratégica (establecer vision y mision, evaluar entorno or-
ganizacional, fijar objetivos y generar estrategias), implementacion de estrategia
(asignar recursos, modificar estructuras, promover cultura de apoyo), y evaluacion
de estrategia (establecer mecanismos de monitoreo continuo, emprender acciones
correctivas, identificar oportunidades de mejora).

En un sentido mas amplio, la Secretaria de Educacion Publica (Vazquez, E., 2010)
propone un modelo que considera la planeacion, ejecucion, trabajo colaborativo, li-
derazgo, participacion social responsable, y monitoreo y control.

Durante el proceso de planeacion se analizan situaciones y establecen objetivos, en
la implementacion se efectlan las acciones planteadas, en el trabajo colaborativo
se impulsa la colaboracion y desarrollo entre el personal, en el liderazgo se ordena'y
apoya al profesorado, en la participacion social se consideran las necesidades y ex-
pectativas de las partes interesadas y finalmente durante el monitoreo y control se
toman decisiones con base en la informacion recolectada.

Majta. Revista de Investigacion Educativa, Formacion y Profesionalizacion Docente.
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METODOLOGIA

Dada la complejidad del analisis de las practicas de gestion se eligio el paradigma
interpretativo con metodologia cualitativa por la naturaleza de los datos recogidos.
Ademas, partiendo de la idea de que cada individuo piensa y actua a partir del signi-
ficado que le otorgue a las cosas, se sigui¢ el método de interaccionismo simbolico.

El analisis de caso se realizd en una de las instituciones de educacion superior pu-
blicas mas prestigiosas del noroeste mexicano, distintivo que ha logrado debido al
numero de programas educativos acreditados, al alto porcentaje de alumnos que es-
tan matriculados en un programa acreditado, al nimero de profesores con posgrado
(casi 100%), asi como los premios obtenidos por alumnos y docentes, al nimero de
articulos publicados en revistas especializadas, a los indices de calidad de programas
educativos asi como su moderna infraestructura, entre otros aspectos académicos
y administrativos.

El vicerrector académico institucional fungié como impulsor del proyecto y otorgd
las facilidades para contactar y agendar una cita con los participantes. Las entrevis-
tas se realizaron de manera sincrénica remota a través de la plataforma Google Meet
y tuvieron una duracion promedio de 80 minutos.

En concreto, se dispuso de una muestra final conformada por doce jefes de depar-
tamento o unidades académicas ubicadas en tres ciudades. Los participantes (una
mujer y once hombres) fueron seleccionados intencionalmente por sus caracteris-
ticas: antigliedad laboral, experiencia en puestos directivos y adscripcion a distintos
campos del conocimiento. Esta razon justifica el tamafio de muestra, naturaleza del
estudio, metodologia y riqueza teorica alcanzada gracias a los participantes.

Se empled la técnica de entrevista semiestructurada por su alto grado de flexibilidad
y gran posibilidad de adaptarse al informante. La guia empleada se basa en los apor-
tes de Vazquez, E. (2010), Marquez (2014), Parakhina et al. (2017) y Martinez et
al. (2019), misma que se orienta a conocer el perfil del JDA indagando en aspectos
personales, profesionales y laborales, comprender cdmo opera el departamento en
los distintos procesos operativos, estratégicos y de soporte, definir el nivel de inte-
gracion entre los principales actores y las experiencias y reflexiones contenidas en
la vida de los jefes, asi como los significados otorgados a su forma de gestionar. Las
categorias son las siguientes:

a) Perfil laboral: Perfil que describe aspectos sociodemograficos, personales, profe-
sionales y laborales del participante.

b) Procesos operativos: Actividades y decisiones realizadas en el departamento con
el objetivo de desarrollar eficientemente las actividades de docencia, investiga-
cion y extension.
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¢) Procesos estratégicos: Actividades y decisiones relacionadas con la determina-
cion de politicas internas, estrategias, objetivos y metas del departamento.

d) Nivel de integracion: Vinculo laboral existente entre los integrantes de la insti-
tucion.

e) Conceptualizacion: Representaciones e imaginarios que el participante le otorga
a las funciones del puesto y los términos de gestion estratégica.

f) Gestion estratégica: Practicas de planeacion, monitoreo y control ejecutadas en
el departamento para el logro de objetivos departamentales e institucionales.

La informacion recolectada en formato .mp4 se transcribi6 a texto para realizar un
analisis estadistico mediante el estudio de frecuencias empleado por Martinez et al.
(2019), lo cual se enriqueci6 a través de un analisis de contenido empleando el pro-
ceso de categorizacion, analisis e interpretacion propuesto por Martinez (1998) en
el software ATLAS.ti v9.1.2.

El estudio se apeg6 a consideraciones éticas que garantizan la justicia, equidad y
confidencialidad promovida por Moscoso y Diaz (2018), el trato hacia todos los par-
ticipantes fue digno y sin distincion por su condicién profesional, fisica, econdmica
y/o cultural.

Ademas, la informacion recolectada fue manejada y almacenada con discrecion,
garantizando en todo momento el anonimato de los voluntarios. Para respetar la
autonomia del participante se le otorgd un consentimiento informado donde se ex-
pusieron los propoésitos, riesgos, beneficios y el derecho de retirarse en caso de ser
pertinente, sin recibir ninguna clase de penalizacion.

Para asegurar la credibilidad de los resultados se resguardaron todos los videos de las
entrevistas realizadas, se hicieron transcripciones textuales de las mismas y se discu-
tieron las interpretaciones con investigadores expertos en el tema. Por Ultimo, para
permitir la auditabilidad y transferibilidad sin comprometer la identidad se describe
un perfil promedio de los informantes

DISCUSION DE RESULTADOS

Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en seis apartados: caracterizacion del
JDA, procesos operativos y de soporte, procesos estratégicos, nivel de integracion,
conceptualizacion y practicas de gestion. A continuacion, se describen los hallazgos:
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Perfil laboral del JDA

La edad promedio de los JDA es de 49 afos, 92% son del sexo masculino y el 100%
cuenta con algun posgrado. Antes de ingresar al puesto el 83.3% tenia experiencia
en areas administrativas y el 50% trabaj6é como responsable de programa educativo.
La antigliedad laboral promedio en la institucion es de 20 afos, mientras que la ex-
periencia promedio en el puesto directivo actual es de tres anos. Cabe sefalar que el
72% fue designado al puesto y el 92% no recibi6 capacitacion para tomar el cargo.

Procesos operativos

Como se observa en la figura 1, el 100% de los participantes coinciden en que la
mayoria de las actividades que realizan diariamente estan asociadas a tareas admi-
nistrativas como contestar correos, asistir a reuniones, cumplir solicitudes, progra-
mar actividades calendarizadas y atender necesidades de alumnos, maestros y/o
programas educativos. Adicional a ello, el 54.5% dedica tiempo a impartir clases,
18.2% realiza actividades de investigacion y 27.3% da asesorias o capacitaciones.
Unicamente el 9.1% dedica tiempo a actividades de planeacion o proyectos del de-
partamento, direccion e institucion.

Figura 1. Actividades diarias del DA

Tareas Docencia Investigacion Asesorias Planeacion
administrativas y proyectos

El factor humano es el que mas se asocia a la satisfaccion de los JDA dado que el 37%
declara que lo que mas disfruta de su labor es el trabajo en equipo pues, ademas de
contar con personal muy valioso, existe una relacion estrecha entre los integrantes
de las unidades académicas. Le sigue la posibilidad de apoyar a personas (25%) y el
obtener buenos resultados (25%) que coadyuvan al avance institucional. La figura 2
muestra dichos resultados.

La colaboracion que tenemos en el departamento, el equipo de trabajo de los profe-
sores es un grupo altamente calificado y son personas muy interesadas en su trabajo
y la buena marcha de la institucion. Hay relaciones muy estrechas y camaraderia,
se trabaja muy a gusto (JDA2). (Comunicacion personal, 8 de noviembre del 2021)
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Figura 2. Factores que el JDA disfruta de su trabajo
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En la figura 3 se observa que la pandemia ha sido un precursor importante de la in-
satisfaccion de los JDA, pues el 29% declara no disfrutar el trabajo remoto y las altas
cargas laborales (15%) que van acompafadas de solicitudes de Gltima hora ocasio-
nando que usualmente se trabaje bajo presion (14%).

Quizas cuando te solicitan muchas cosas de Ultima hora, y vas a necesitar el insumo
de los profesores para integrar, informacion que se retne en 7-15 dias y lo piden de
un dia para otro, puede provocar que los profesores se estresen, incomoden y mo-
lesten (JDA10). (Comunicacién personal, 1 de noviembre del 2021)

Otro factor asociado a la insatisfaccion son los conflictos generados dentro de las
unidades académicas por diferencias de opinion entre los integrantes (14%), ocasio-
nando que algunos difamen y menosprecien el trabajo del jefe (7%).

Me disgusta conocer la psiquis humana, qué tan lejos puede llegar una persona para
desechar el trabajo que tu estas haciendo, menospreciarlo y difamar. Hay quienes
tratan de proyectar una imagen negativa con otros miembros y alumnos. (JDA12).
(Comunicacion personal, 22 de octubre del 2021)

En el aspecto emocional se encuentra la carga mental a la que se enfrenta el jefe al
emprender medidas desagradables para los miembros (14%) y conocer problemas
personales de los integrantes.
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Figura 3. Factores que el JDA no disfruta de su trabajo
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En la figura 4 se observa la homogeneidad de problematicas dentro de los departa-
mentos, siendo el mas recurrente la falta de recursos (35%) que se ve reflejada en
infraestructura, poco personal que provoca sobrecarga de trabajo e insatisfaccion
laboral de profesores auxiliares y de asignatura ante la inestabilidad laboral.

El presupuesto es limitante si uno quiere comprar algo se dificulta. (JDAS8). (Comu-
nicacion personal, 4 de noviembre del 2021)

El departamento esta creciendo en funciones, lo nuevo tengo que andarlo capo-
teando. (JDAS5). (Comunicacion personal, 21 de octubre del 2021)

El presupuesto ha disminuido mucho, a muchas necesidades de los investigadores
he tenido que decirles que no se puede y esta restringido en qué se puede utilizar el
presupuesto. (JDA2). (Comunicacibén personal, 8 de noviembre del 2021)

En el 25% de los departamentos existe una falta de integracion entre el personal que
dificulta el trabajo colaborativo.

Han existido diferentes situaciones entre profesores, hay quienes no coinciden en
el modo de pensar lo que afecta el cumplimiento de algunas de las metas (JDA11).
(Comunicacion personal, 20 de octubre del 2021)

La falta de presencialidad dificulta la operatividad (15%), especialmente en aquellas
disciplinas de naturaleza practica. En menor medida se encuentra la falta de vin-
culacién y difusién de proyectos de investigacion (5%), bajo soporte de sistemas
de informacion, centralizacion por esquema organizacional, resistencia al cambio
de profesores y falta de compromiso y conocimiento disciplinar de profesores por
asignatura (5%).
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Figura 4. Principal problematica del departamento académico
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Procesos estratégicos

Pese a las dificultades, los JDA han conseguido grandes logros que giran en torno a
tres tipos de usuarios: estudiantes, profesores y sociedad. Las proporciones se mues-
tran en la figura 5.

Dentro de la categoria de estudiantes se pueden mencionar logros como la transi-
cion de cursos a modalidad remota durante la pandemia, acreditacion de programas
educativos por organismos externos, internacionalizacion de un programa educati-
vo para lograr doble titulacion, construir laboratorio e incrementar oferta educativa
y matricula. Por otro lado, en la categoria del profesorado hay quienes lograron con-
solidar cuerpos académicos y conformar equipos de trabajo eficientes con profeso-
res SNI, PRODEP y miembros de redes nacionales.

Mientras otros consideran que mejoraron la arquitectura organizacional al promo-
ver la comunicacion efectiva, trabajar para beneficio comun y no pequefios grupos,
mantener unido al equipo de trabajo, considerar las opiniones y necesidades de los
colaboradores.

Finalmente, en la esfera social, hay jefes que opinan que su principal logro es el re-
conocimiento del sector empresarial a sus egresados, la vinculacion realizada con
zonas rurales, el mantener distintivos de RSE y promover la extension de cultura y
deporte en la localidad.
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Figura 5. Tipo de usuario del principal logro del DA
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Sibien los JDA impulsan los proyectos que cada cuerpo académico y profesor trae, los
proyectos departamentales son variados, pues en el ambito académico hay quienes
trabajan en la apertura de nuevas ofertas educativas, internacionalizacion y reacre-
ditacion de los programas educativos, ingreso de programas de posgrado al padron
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, reestructuracion de planes de estudio,
mejora de programa de seguimiento a egresados, caracterizacion de estudiantes de
preparatoria a través de jornadas, evaluacion de impactos de asesorias y tutorias,
programas para atender altos indices de reprobacion y pausas de actividad fisica.

En cuanto al nivel organizacional hay departamentos que trabajan en reingenieria de
asistentes a través del trabajo por procesos, mejora de esquemas de formacion y ca-
pacitacion y esquemas de colaboracion con otras areas. Finalmente, otros trabajan
en vinculacion con colegios profesionales, organismos del sector publico y trabajo
social y comunitario.

Como se muestra en la figura 6, el 100% reconoce al recurso humano como la princi-
pal fortaleza de los departamentos dado que la mayoria de su personal es resiliente,
competitivo y comprometido, con una alta capacidad técnica y cientifica, con dispo-
sicion para trabajar en equipo y comunicarse.

Los maestros comprometidos y profesionales que se preparan constantemente
(JDA11). (Comunicacién personal, 20 de octubre del 2021)

Nivel de habilitacion de los profesores, minimo con maestria, la mayoria son muy
trabajadores (JDA7). (Comunicacion personal, 21 de octubre del 2021)

Tengo una base de maestros con madurez y juventud muy comprometidos, estan
bien formados, con grado doctoral que se preocupan por la docencia, y eso ya no se
da tanto (JDA4). (Comunicacién personal, 04 de noviembre del 2021)
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Figura 6. Principales fortalezas de los departamentos académicos

Recurso humano
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Por otro lado, la figura 7 muestra que la principal debilidad dentro de los departa-
mentos gira en torno a la falta de recursos (13%), faltan plazas (16%), se jubilan
especialistas que no son cubiertos por otros, existe incertidumbre laboral (3%), se
carece de cierta infraestructura y de materiales (7%).

La cantidad de PTC que no tenemos en funcion al nimero de alumnos (JDA12).
(Comunicacion personal, 22 de octubre del 2021)

Se requiere habilitacién de mas PTC, se jubila personal, se pierde especialista en un
area y no se repone (JDA3). (Comunicacién personal, 20 de octubre del 2021)
Falta de personal... no me puedo comprometer con muchas cosas porque estan muy
saturados en sus cargas, practicamente me he dedicado a apagar fuegos (JDAS).
(Comunicacion personal, 4 de noviembre del 2021)

Desde el punto de vista del “clima” en ocasiones hace falta una alineacién de esfuer-
zos (10%), se llegan a tener problemas de comunicacion (3%), existe resistencia al
cambio (7%) y sentimentalismo (10%) en ciertos miembros.

No hay alineacion, se hace mucho trabajo, pero no necesariamente alineado y tal
vez trabajo que hace otra area me puede ser Util... nos acaban de entregar el PDI eso
es excelente... pero se requiere trabajo para ir bajando dicha informacion (JDA4).
(Comunicacion personal, 04 de noviembre del 2021)

Algunos profesores carecen de practicas andragdgicas (3%) y capacitacion en la dis-
ciplina (3%), especialmente aquellos que son profesores por asignatura. Ademas,
hay quienes desconocen otras areas de la institucion afectando la eficiencia de las
actividades (3%) y existe una centralizacion de funciones que hace mas lentos los
procesos simples en los campus mas pequefos (6%). Finalmente, en menor medida
existen algunos programas educativos que ain no estan certificados (3%) y faltan
publicaciones cientificas (3%).
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Figura 7. Principales debilidades de los departamentos académicos
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A raiz de lo anterior, los departamentos se han planteado diferentes objetivos, entre
los que se encuentran la acreditacion (20%) e internacionalizacion de los programas
educativos (8%), entrar al padron CONACyT (4%), incrementar la oferta educativa
(4%) y matricula (4%) posicionando al campus como primera opcion (4%).

Para lograrlo no solo se ha propuesto mejorar la infraestructura (4%) y contratar
nuevos profesores (4%) sino también capacitar continuamente a los ya existentes
(8%), programando cursos eficientes (8%) mientras se trabaja para incrementar
los indices de clima organizacional (8%). Desde el plano estudiantil se ha planteado
atender las problematicas de los estudiantes (8%), incrementar el indice de apro-
bacion (4%), incrementar el nimero de publicaciones (8%) y trabajar en nuevos
contextos como la incubadora de empresas (4%).

En la figura 8 se presentan los objetivos categorizados.

Figura 8. Principales objetivos de los departamentos académicos
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Nivel de integracion

El 100% de los JDA consideran que tienen una relacion muy buena con su jefe inme-
diato, siempre estan dispuestos a escucharlos y apoyarlos en lo que requieran, mien-
tras la necesidad no sea recurso econémico pues este es problema institucional y no
departamental. Ademas, el 66.7% y 33.3% considera que tiene una relacion buena y
muy buena respectivamente con el personal adscrito a su departamento.

El 50% de los JDA confirman la existencia de luchas de poder o intereses entre los
integrantes del departamento, pero consideran que esto ha ido cambiando gracias a
los ejercicios de integracion y planeacion.

En todas las empresas existe, hay personas que por su propia naturaleza se resisten
a los cambios a estilos de trabajo y liderazgo, y estan viendo que ellos pueden hacer
las cosas mejor que quienes estan en el puesto (JDA6). (Comunicacion personal, 29
de octubre del 2021)

Si, como en todos lados, cada quien tiene sus propios intereses y trabaja en funcion
a ellos y en ocasiones por el recurso limitado surgen luchas de poder entre gru-
pos, buscan desarrollar su trabajo de la mejor manera y con las mejores condiciones
(JDA7). (Comunicacién personal, 21 de octubre del 2021)

Anteriormente de cuestiones ideoldgicas, una lucha muy fuerte en cuanto a consen-
so, eso ha cambiado gracias al area de planeacion pues esta marcando la pauta de
accion (JDA3). (Comunicacion personal, 20 de octubre del 2021)

En cuanto a la relacion con otros departamentos, el 100% considera que existe una
buena relacion y coordinacion con otras areas de la institucion, sin embargo, mani-
fiestan la oportunidad de mejora en areas como servicio social y adquisiciones.

Conceptualizacion

Al comparar el significado que le dan los profesores al término de “gestion” con la
literatura especializada, se encontr6 que el 36% tienen una idea muy clara, mientras
que el 64% tiene nociones diferentes de su significado. En cuanto a las actividades
de un JDA, la mayoria coincide en que se basa en gestionar al personal, presupuesto
y tiempos. Hay quienes lo ven como una figura que representa al patrén, que hace
cumplir normativas a través de una planeacion, asignacion, seguimiento y control de
actividades.

Actuando ademas como facilitadores que atienden y resuelven problematicas, ayu-
dan en tramites y consiguen los recursos materiales, humanos y econémicos que se
requieran para la consolidacion y mejora de los programas educativos, siendo una de
sus principales responsabilidades mantener la armonia entre los miembros y cumplir
en tiempo y forma con los procesos institucionales.
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Gestion estratégica

La figura 9 ilustra la forma en que se planea dentro de los departamentos. Es igual
el porcentaje de docentes que realiza la planeacion de sus actividades (31%), que el
de los que lo efectian de manera colegiada en funcion a las necesidades detectadas
(31%). Algunos lo llevan a cabo de acuerdo a calendarios institucionales (19%) o
simplemente no lo realizan (19%).

Figura 9. Planeacion de actividades en los departamentos académicos
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La delegacion de actividades en su mayoria se lleva a cabo considerando la afinidad
del profesor a la tarea, sin embargo, la figura 10 muestra como solo el 33.5% piensa
que realiza un reparto equitativo de tareas, el resto trata (33.5), no lo logra (22%)
o no sabe (11%).

Si, al inicio de semestre, hicimos el ejercicio de hacer una revision a nivel programa
educativo para ver todas las responsabilidades delegadas a los distintos profesores
para intentar tener un balance (JDA7). (Comunicacién personal, 21 de octubre
del 2021)

En un 70% no estan equitativamente, hay puestos que tienen muchas responsabi-
lidades y otros que no (JDAS5). (Comunicacién personal, 21 de octubre del 2021)
No he hecho mi lista, necesitaria hacer lista para ver que le he dado a cada uno, me
hace falta esa parte (JDA1). (Comunicacion personal, 03 de noviembre del 2021)

La figura 11 muestra los diferentes mecanismos para promover la participacion, sien-
do la mas popular el lanzar convocatorias (34%) y permitir que cada quien trabaje
en lo que disfruta (17%). Otros tienen platicas de sensibilizacién con sus colabora-
dores (8%) y otorgan cartas de comisién y constancias para incentivar la participa-
cién (8%). Por otro lado, existen departamentos con eventos mas formales donde
se realizan seminarios para socializar proyectos y facilitar la colaboracion (17%),
talleres de micro compromisos (8%) o programas como jefe en tu area (8%) donde
el JDA conoce de primera mano las necesidades del trabajador y es sometido a una
evaluacion por sus subordinados.
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Figura 10. Distribucion equitativa de actividades en los departamentos académicos
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Hace dos afios empecé una iniciativa llamada el jefe en tu area, donde me llevaba
mi laptop y me ponia en un lugar 1-3 horas, para observar su area, como era un dia
normal para ellos. No les avisaba, llegaba y me sentaba; tampoco sentian un hostiga-
miento, yo les decia que solo queria tener sensibilizacion, no iba a juzgar su trabajo
sino detectar necesidades... a algunos se les puso un esquema de ayudantia, fue bien
visto... hicimos un instrumento, totalmente anénimo, donde ellos me evalian como
jefe y yo se los comparto (JDA5). (Comunicacion personal, 21 de octubre del 2021)

Figura 11. Mecanismos de JDA para promover participacion
en los departamentos académicos
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La institucion tiene so6lidos mecanismos de evaluacion de desempefio, como el pro-
grama de estimulos al desempefo de personal docente que evalla a través de evi-
dencia fisica actividades de docencia, generacion y aplicacién de conocimiento, tu-
toria y gestion académica.
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Sin embargo, los departamentos carecen de procesos de evaluacion formales y obje-
tivos, pues es el docente el que usualmente evalda su desempefio (29%) o son alum-
nos (29%), responsables del programa educativo o academias (6%) quienes dan su
opinion del rendimiento de los colaboradores. Son pocos los departamentos que han
intentado considerar otros factores como indices de reprobacion (6%) o tiempo de
respuesta a solicitudes (6%). La figura 12 muestra un resumen de lo anterior.

A través de lo que dice el estudiante y en las reuniones de academia vemos los avan-

ces, platicas con RP, no se pone en ningtn lado eso queda para el departamento
(JDA1). (Comunicacién personal, 03 de noviembre del 2021)

Figura 12. Mecanismos de JDA para evaluar desempefio de profesores
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Otro aspecto importante es la ausencia de sanciones para aquellos profesores con
bajo desempefio. Como se observa en la figura 13, el 29% de los participantes re-
porta la inexistencia de mecanismos que reprendan a aquellos profesores con baja
productividad, solo el 36% realiza un exhorto verbal o por correo electronico, 14%
recomienda cursos de capacitacion, 7% los mueve de area y solo el 14% deja de con-
tratar a los profesores con contrato de asignatura.

No hay practica para reprimir o castigar (JDA6). (Comunicacion personal, 29 de
octubre del 2021)

Hemos hecho exhortos de manera verbal o por correo electrénico, invitandolos a no
atrasarse en funcién a las areas de oportunidad detectadas (JDA5). (Comunicacién
personal, 21 de octubre del 2021)

Para llegar a una sancion que marque la ley organica debe ser una situacion muy
compleja... a los maestros por asignatura ya no se les contrata, a los PTC es por co-
municacion el RP platica o me involucro yo (JDA9). (Comunicacion personal, 15 de
octubre del 2021)
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Figura 13. Sanciones para profesores con bajo desempefio
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En concordancia con lo anterior, como se observa en la figura 14 tampoco existe
un programa de recompensas mas alla del estimulo econémico dado por la institu-
cion. Sin embargo, el 38% realiza una felicitacion publica ante companeros, el 8% los
prioriza ante algunas convocatorias y 8% les da un reconocimiento para que puedan
poner en su sitio de trabajo.

La institucion da incentivos académicos y otorga reconocimientos a profesores dis-
tinguidos. Nosotros como departamento no damos, solo palmadas de que estamos
bien, sin embargo, sigue gente que no es productiva por ello es necesario tomar
decisiones (JDA12). (Comunicacion personal, 22 de octubre del 2021)

Figura 14. Recompensas para profesores con alto desempefio
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DISCUSION DE HALLAZGOS

Como hace notar Sutkowski et al. (2019), las instituciones de educacion superior se
enfrentan a una realidad critica, pues el recurso financiero destinado para su opera-
cion cada vez es mas limitado. En el presente estudio los participantes expresaron
que la falta de recursos es una de las principales problematicas de los departamen-
tos académicos dado que se carece de la infraestructura e insumos suficientes para
investigacion.

La matricula aumenta, pero el personal docente disminuye provocando una reduc-
cion en la calidad del servicio educativo. El escaso recurso es destinado a actividades
académicas calendarizadas (congresos, jornadas y semanas académicas), adquisi-
cion de materiales y equipo basico de oficina y laboratorio, viaticos y otros gastos
ceremoniales; mientras que las altas cargas laborales se distribuyen entre los profe-
sores activos.

De acuerdo con la opinion de los JDA, su responsabilidad es planear, monitorear y
controlar actividades mientras gestionen recursos materiales, humanos y econdémi-
cos para lograr los objetivos institucionales en un clima organizacional positivo.

No obstante, al igual que Martinez et al. (2019) y Hladchenko y Benninghoff (2020),
los hallazgos demuestran que en la practica el rol del JDA se centra mas en activida-
des burocraticas, pues consumen la mayor parte de su dia atendiendo solicitudes,
contestando correos y asistiendo a reuniones.

A pesar de que la estructura departamental fue creada con el objetivo de incentivar
el trabajo colaborativo, son muy pocos los JDA que realizan el proceso de planeacion
de manera colegiada, puesto que la mayoria tiende a delegar u omitir, dificultando
asi el establecimiento de una vision compartida.

Ademas, al momento de asignar actividades, estas pocas veces estan equitativa-
mente distribuidas, lo que provoca que pequefios grupos se enfrenten a altas cargas
de trabajo; esto coincide con Hernandez (2013) quien evidenci6 que en las organi-
zaciones publicas no existe un reparto equitativo de responsabilidades y cargas de
trabajo.

De ahi la importancia de realizar una revision de perfiles para equilibrar cargas, pues
como mencionan Sucapuca et al. (2022) esto puede desencadenar altos niveles de
estrés e insatisfaccion que se reflejan en el desempefio del personal.

Por otro lado, los departamentos carecen de procesos de evaluacion formales y es el
docente quien usualmente califica su desempenio, lo cual segin de Campos y Marin
(2017) puede restarle objetividad por el sesgo de deseabilidad social, y si bien la ins-
titucion tiene mecanismos de evaluacion de desempefio basados en evidencia fisica,
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el hecho de que sean anuales imposibilita el monitoreo continuo y dificulta la toma
de decisiones oportunas que garanticen el logro de objetivos.

Otro aspecto importante es el hecho de que los Unicos profesores que reciben san-
ciones por su bajo desempefo son aquellos que tienen contrato de profesor auxiliar
0 por asignatura; para el resto, usualmente solo se realizan exhortos verbales o por
correo electrénico. En linea con lo anterior, no existe una recompensa para aquellos
profesores que se distinguen por su alto desempefio.

Este hecho ha resultado un poco desmotivante para los profesores ya que, si bien se
reconoce por su productividad a un par de profesores auxiliares y por asignatura de
cada departamento académico en la ceremonia del 15 de mayo, el sentimiento ge-
neralizado es que la institucion, lejos de premiar el esfuerzo y desempefio, les otorga
una mayor carga de trabajo que incide negativamente en su salud fisica y emocional.

La inequidad laboral e insuficiente reconocimiento a su desempefio académico para
este grupo de profesores no es exclusiva de la institucion. Cladellas et al. (2018)
encontraron que los docentes con contratos temporales tienen peor salud fisica y
mental, mayor estrés y menor satisfaccion laboral que aquellos con contrato estable.

Por ello, se recomienda establecer un programa de sanciones a profesores con baja
productividad, el cual, en funcion a resultados puede ir desde amonestacion verbal
y/o escrita hasta inhabilitaciones para participar en ciertas convocatorias.

Asimismo, establecer un programa de recompensas para profesores productivos
donde no solo se les entregue un reconocimiento fisico que pueden colocar en su
lugar de trabajo, sino que se les priorice en ciertas convocatorias y asignacion de
plazas, se les den cursos o talleres de temas de su interés y se les dé flexibilidad para
trabajar en horario corrido o remoto si asi lo desean y no afecta la calidad y produc-
tividad del departamento.

Sin embargo, un aspecto positivo que destaca es que todos los JDA declararon tener
una muy buena relacion con su jefe inmediato y buena relacién con el personal ads-
crito a su departamento lo cual favorece un buen clima laboral.

Y si bien las circunstancias han ocasionado cierta lucha de poder o intereses entre
los integrantes que generan sistemas yuxtapuestos y desperdicio de recursos, esto
ha disminuido gracias a las directrices del plan de desarrollo institucional que pro-
porcion6 una guia de actuacion que facilita la alineacion de esfuerzos hacia objetivos
concretos.

En ese sentido Zabalza (2000) sostiene que la Gnica posibilidad de incrementar el
desempeno de los centros educativos es a través de la posicion intermedia de los de-

Majta. Revista de Investigacion Educativa, Formacion y Profesionalizacion Docente.
Volumen 01, nimero 01, enero - junio de 2023.

29



30

Méndez Rodriguez | Arellano Gonzalez | Carballo Mendivil

partamentos, pues son quienes traducen los planteamientos y decisiones de la alta
direccion en actuaciones concretas.

A raiz de lo anterior, los departamentos se han planteado diferentes objetivos en el
rubro de docencia, investigacion y vinculacion para beneficio de alumnos, emplea-
dos y sociedad en general. Para alcanzarlos, se pueden crear redes interdepartamen-
tales que faciliten el intercambio de conocimiento y experiencia pues al contrastar la
respuesta de los JDA, es posible percatarse que muchos de los objetivos planteados
por algunos departamentos ya han sido alcanzados por otros.

La plantilla docente ha sido reconocida en esta investigacion como la principal for-
taleza de los departamentos académicos, pues su alto compromiso y gran capacidad
técnica y cientifica, los convierte en el recurso mas valioso de la institucion.

Otro aspecto por resaltar es el nivel de compromiso de los JDA con el progreso insti-
tucional, pues a pesar de verse sometidos a fuertes cargas laborales y emocionales,
hacen su mayor esfuerzo para obtener buenos resultados que contribuyan al avance
institucional.

Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, las implicaciones practicas a im-
plementar serian: establecer perfil de puesto que considere habilidades gerenciales,
capacitar a JDA en temas de gestion estratégica y liderazgo, revisar perfiles para
equilibrar cargas, reducir tareas burocraticas, proveer mayores recursos humanos,
materiales y financieros, establecer redes de colaboracion interdepartamentales,
emplear herramientas tecnoldgicas para monitorear actividades y replantear esque-
mas de sanciones y recompensas.

Finalmente, a pesar de que los resultados no son extrapolables por ser un analisis
de caso, se espera que los hallazgos sean tomados como referencia para investigar
y seguir documentando las buenas practicas de gestion estratégica en otras univer-
sidades y paises.
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Resumen

El presente trabajo recupera la experiencia de una zona escolar de primaria estatal,
ubicada en un contexto urbano que implemento acciones para fortalecer la figura
directiva durante el ciclo escolar 2021-2022; tiene el objetivo de describir la expe-
riencia de quien realiza la Asesoria Técnica de la funcion directiva para verificar el
cumplimiento de responsabilidades establecidas en los lineamientos del Servicio de
Asesoria y Acompafiamiento en las Escuelas (SAAE). Para sistematizar la experien-
cia se utilizé la metodologia de analisis de casos en el marco de las orientaciones
establecidas por Yin (1984), las cuales caracterizan esta estrategia como aquella
que describe el fendmeno, explica sus caracteristicas y explora aspectos con po-
cos antecedentes. Se fundamenta en aportaciones realizadas por Domingo (2010),
quien considera que el trabajo de asesoria, apoyo y acompanamiento al liderazgo
educativo requiere encontrar temas generadores en torno a prioridades de accion
y ambitos de mejora. Se concluye que el trabajo en conjunto, y coordinado desde la
supervision escolar, permite facilitar los procesos de incorporacion de esta funcion,
implicando un plan de trabajo sistematico y oportuno en las actividades prioritarias
y en la organizacion de dicho trabajo.
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Abstract

The present work recovers the experience of a school zone of state primary school,
located in an urban context that implemented actions to strengthen the manage-
rial figure during the school year 2021-2022; its goal is to describe the experience
of those who perform the Technical Advisory function to verify compliance with
responsibilities established in the guidelines of the Counseling and Accompaniment
System in the Schools (SAAE). To systematize the experience, we use the case
analysis methodology within the framework of the guidelines established by Yin
(1984), which characterize this strategy as one that describes the phenomenon,
explains its features and explores aspects with little background. It is based on con-
tributions made by Domingo (2010), who considers that the work of advice, su-
pport and accompaniment to the educational leadership requires finding generating
themes around priorities for action and areas for improvement. It is concluded that
the work together, and coordinated from school supervision, allows to facilitate the
processes of incorporating this function, implying a systematic and timely work plan
in the priority activities and in the organization of said work.

Keywords
Management function, technical advice, monitoring, accompaniment, educational
management

INTRODUCCION

La funcion de Asesoria Técnica (AT) —desde los lineamientos del Servicio de Aseso-
ria y Acompafnamiento a las Escuelas (SAAE)—constituye parte de la figura directiva
que orienta este ejercicio. Para el personal directivo participante es un reconoci-
miento, pues demuestra que cuenta con la experiencia y capacidades necesarias para
brindar asesoria a otro profesional. Esta funcion adicional se concibe como un movi-
miento horizontal que representa un incentivo econémico y que puede durar incluso
dos ciclos escolares (como maximo).

La AT es conocida como la funcion de acompafiamiento que realiza un directivo con
un directivo par. Esta figura tiende a brindar asesoria y acompafamiento en colabo-
racion para orientar la funcion directiva. Implica entendimiento mutuo de las partes
y requiere de la sistematizacion de orientaciones con base en las necesidades que
se presentan.

El presente trabajo tiene el interés de contribuir a la transformacion de las escuelas
con base en el impulso del liderazgo directivo a través del Consejo Técnico Escolar
(CTE) y el trabajo colaborativo de la comunidad escolar que integra la Zona Escolar
VIl de nivel primaria estatal, en Hermosillo, Sonora; su objetivo es describir la expe-
riencia de quien realiza la Asesoria Técnica de la funcion directiva para verificar el
cumplimiento de responsabilidades establecidas en los lineamientos del SAAE.
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ANTECEDENTES DE LA FUNCION DE ASESORIA TECNICA EN MEXICO

De acuerdo con Arnaut (2006) la formacion de los primeros cuadros de apoyo téc-
nico pedagdgico a la escuela se dio a finales de 1970. Dos factores influyeron en el
origen de la funcion del apoyo técnico pedagédgico: a) la descentralizacion de la edu-
caciony b) la diversificacion de los programas de apoyo a la escuela. En este periodo
se conformaron las Federaciones Generales de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) en cada uno de los estados del pais, favoreciendo el desarrollo de mesas o
equipos técnicos en los niveles y modalidades educativas en los estados para atender
los programas piloto derivados de la iniciativa “Educacion para todos”.

A partir de la reforma educativa de 1992 surgi6 la necesidad de consolidar tales me-
sas técnicas para dar acompafamiento y promover la implementacion de los nuevos
planes y programas de estudio, asi como los programas de apoyo a la escuela, lo que
gener6 una mayor adhesion de profesores en esta funcion al programa.

Derivado de la reforma de 1992, en 1994 se cre6 el Programa Nacional de Actua-
lizacion Permanente de los Maestros de Educacién Basica en Servicio (PRONAP).
Para conformar equipos técnicos que apoyaran el trabajo pedagégico en el 2004, el
Consejo Nacional de Autoridades Educativas integr6 la Comision SEP-Autoridades
Educativas cuyo objetivo fue desarrollar una normatividad que regulara el servicio
de apoyo técnico pedagdgico a las escuelas, lo que derivd en la construccion de
una propuesta para el establecimiento del Servicio de Asesoria y Acompafiamiento
a la Escuela (SAAE) (SEP, 2005). Las instancias identificadas como responsables
de ofrecer este servicio fueron los centros de maestros y las instancias estatales de
formacion continua.

En el sexenio 2006-2012, el PRONAP fue sustituido por el Sistema Nacional
de Formacion Continua y Superacion Profesional de Maestros de Educacion Basica
en Servicio (SNFCSP), programa de la Direccion General de Formacion Continua de
Maestros en Servicio (DGFCMS) de la Subsecretaria de Educacion Basica de la SEP.

En 2011 se consider6 que la asesoria a las escuelas y maestros estaba vinculada con
el fortalecimiento de la gestion y la supervision escolar, accién que era impulsada por
la Direccién General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa (DGDGIE),
perteneciente a la Subsecretaria de Educacion Basica. La eventual implementacion
del proyecto de innovacion para conformar zonas escolares por regiones permitio
establecer los Centros de Desarrollo Educativo (CEDE) (Elizalde, 2012), lo que im-
plicd una reestructuracion administrativa de la funcion supervisora al concentrar a
supervisores y asesores comisionados a la zona por regiones para mejorar la aten-
cion a las necesidades de los centros educativos.
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En este marco se conformé un grupo de trabajo nacional para desarrollar una nueva
propuesta de asesoria a las escuelas. Esta iniciativa derivo en la creacion del Sistema
Regional de Asesoria Académica a la Escuela (SIRAAE) (Cordero et al., 2015).

El ejercicio de asesoria para la funcidn directiva se ha brindado desde distintas fun-
ciones, como son la Jefatura de Sector y Supervisiones; sin embargo, fue hasta el 25
de mayo del 2017 cuando se integro a este ejercicio la figura de un directivo para que
realizara la misma tarea de ser quien identifica y/o pasa por situaciones similares,
por lo que a través de los lineamientos generales para la prestacion del Servicio de
Asistencia Técnica a la Escuela (SATE) se oficializé su incorporacion (Aceves, 2017).

Tal como lo establece el articulo 18 de la Ley General del Servicio Profesional Do-
cente (2013), dicho servicio sera brindado por personal con funciones de direccion
o supervision y por el personal docente con funciones de asesor técnico pedagogico
que determinen las Autoridades Educativas, previo cumplimiento de los procesos
de evaluacion correspondientes y considerando sus competencias con base en los
Perfiles, Parametros e Indicadores de desempefio (PPI) que tengan vigencia en
ese momento.

En la actualidad, el documento que oficializa este proceso se identifica como linea-
mientos generales para la operacion del Servicio de Asesoria y Acompafamiento a
las Escuelas en Educacion Basica (SAAE). Este documento enmarca el sustento de
la AT en el articulo 83 de la Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras
y los Maestros (LGSCMM) y la establece como una estrategia de apoyo a las acti-
vidades de direccion en otras escuelas de educacion basica. El articulo 87 de dicha
ley determina que el SAAE significa un apoyo a la mejora de la practica profesional
de directivos escolares, bajo la responsabilidad de los supervisores de zona escolar
(USICAMM, 2021, p. 6).

Los lineamientos del SAAE identifican al personal con funciones adicionales de
AT, esto es, al director escolar en la educacion basica que asesora a directivos
de otras escuelas para mejorar sus competencias profesionales y practicas directivas
(USICAMM, 2021). Estas actividades consisten en trabajar en colaboracion con la
supervision escolar y disenar estrategias para orientar a las figuras directivas en
la toma de decisiones.

Este ejercicio implica contar con experiencia en la funcion directiva y el conocimien-
to de normas y acciones recurrentes para orientar la practica y solventar situaciones
habituales. Se requiere que el personal directivo acompanado reconozca sus areas de
oportunidad y tenga la apertura para recibir orientacion.

Quien desempefa la funcién de AT programa las visitas y entrevistas, y debe mos-
trar empatia, lo que permite que los acompafamientos sean cercanos y tengan
una vision colaborativa segun las necesidades identificadas de manera triangular
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desde la mirada de la supervision escolar, la observacion del AT y el directivo que
se acompana.

Dado que la Asesoria Técnica es una funcion que tiene poco tiempo de haberse
oficializado, este documento recupera la experiencia de un AT quien, en colabora-
cion con la supervision escolar a la que se encuentra adscrito, realizé este proceso
de acompanamiento durante el ciclo escolar 2021-2022 en la zona escolar que
le correspondia.

Dicho ciclo escolar trajo consigo una serie de retos para la mejora continua, inclu-
yendo la sistematizacion de protocolos, el dialogo cercano con la comunidad
educativa, y la orientacién para el personal directivo con respecto a la reapertura de
los centros escolares. La funcion directiva requirié orientacion en la puesta en mar-
cha de dichos aspectos para garantizar un regreso a clases presenciales oportuno y
coherente con base en las condiciones que presentaban las instituciones escolares.

El estudio se realizd en una zona escolar de primaria estatal, integrada por 16 insti-
tuciones escolares, de las cuales seis son publicas y 10 privadas. Todas cuentan con
personal directivo consolidado, con al menos tres ciclos escolares de servicio en la
funcién que realizan y en la institucién en que se encuentran. Se trata de escuelas
localizadas en un contexto urbano, ubicadas al sur poniente de la ciudad de Hermo-
sillo, Sonora; el traslado en automovil entre una y otra escuela dura de cinco a diez
minutos, aproximadamente.

La supervision escolar se encuentra conformada por una supervisora, una Asesor
Técnico Pedagdgico (ATP) con especialidad en espafiol y una secretaria, asi como
la funcién misma del AT, quien complementa el ejercicio del acompafiamiento esta-
blecido en el plan de trabajo de la zona escolar.

En este trabajo se describe la experiencia de la zona escolar VIl de primaria estatal,
puesto que, durante el ciclo escolar 2021-2022 —considerado estratégico para el
regreso oportuno a clases tras el periodo de confinamiento por la pandemia de Co-
vid-19— logré reabrir clases presenciales en la totalidad de sus planteles atendiendo
las orientaciones de las autoridades oficiales en apego a la normatividad vigente.

MARCO TEORICO

Domingo (2010) identifica que la institucion escolar no puede asumir sola el desafio
de asesoria, pues para que la comunidad educativa permita circular el conocimiento
de manera significativa y comprometida se requiere que exista liderazgo, apoyo y
asesoria. Para ello es imprescindible la creacion de espacios, tiempos, encuentros de
colaboracion, asi como asumir compromisos compartidos.
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La asesoria se concibe como un “proceso sistematico de didlogo, diagnéstico y puesta
en marcha de acciones colectivas orientadas a la resolucion de problemas educativos
asociados a la gestion escolar, asi como a los aprendizajes y las practicas educativas”
(Acuerdo nimero 712, 2013, p. 4). Se entiende por acompafiamiento a “la asesoria
calificada que se brinda al personal docente y a la escuela para apoyar procesos de
formacion continua y desarrollo profesional” (Acuerdo nimero 712, 2013, p. 4).

Ambos conceptos hacen referencia a una relacion directa con la escuela en la que se
establece vinculacion con el personal para atender situaciones particulares asociadas
a las actividades que se desarrollan al interior de un centro de trabajo, ya sea direc-
tivas o docentes.

Estudios realizados en Chile por Osses y Raczynski (2010) identificaron la relacion
de la Asesoria Técnica Educativa (ATE) como la colaboraci6on permanente que se
brinda entre personal externo con la escuela. Para que la ATE fluya, requiere la au-
tonomia de la escuela en la toma de decisiones e implica respetar las estructuras
internas, asi como brindar confianza en que el apoyo permitira a la institucion esco-
lar superar las dificultades que enfrenta (Osses y Raczynski, 2010).

El asesoramiento de apoyo al liderazgo educativo y de acompafamiento critico
en los procesos para la mejora debe encontrar temas generadores en torno a prio-
ridades de accion y ambitos de mejora. Estos deben ser considerados como puntos
de apoyo para implementar estrategias, acciones y estructuras apegadas a otras rea-
lidades y que permitan profesionalizar a los implicados a partir de aprendizajes en
comun, lo cual significa proponer mecanismos de armonizacién de necesidades y
prioridades de la comunidad directiva (Domingo, 2010).

Los lineamientos del SAAE establecen una serie de funciones adicionales del perso-
nal que brinda la AT, una vez que forma parte del equipo de la supervision escolar
con las responsabilidades siguientes:

I.  Acordar, junto con el supervisor de zona escolar, a qué personal directivo se
brindara asesoria y acompanamiento en la zona escolar, conforme a las necesi-
dades identificadas en las escuelas.

[l. Elaborar, desarrollar, dar seguimiento y evaluar, en coordinacion con los direc-
tivos escolares, las acciones de asesoria técnica conforme a las caracteristicas y
necesidades de las escuelas y de sus directivos, en el marco del SAAE y apegadas
a los lineamientos.

lll. Colaborar con el personal de la supervision en la generacion y fomento de redes
y comunidades de aprendizaje entre directivos de la zona escolar.
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IV. Analizar y reflexionar, junto con los directivos asesorados, sobre el proceso de
asesoria, a fin de identificar areas de mejora y tomar decisiones al respecto.

V. Informar de manera permanente a la supervision de zona escolar acerca de los
avances y dificultades en la asesoria y acompafnamiento a las escuelas y a sus
directivos, de modo que se tomen decisiones que fortalezcan estos procesos.
(USICAMM, 2021, p. 21).

La asesoria técnica pedagdgica es el proceso mediante el cual un maestro preparado
para ello apoya, acompafa y capacita a otros maestros en el mejoramiento conti-
nuo de sus practicas docentes, acorde con el modelo educativo vigente, los retos de
la sociedad del conocimiento y un determinado enfoque o enfoques pedagobgicos
respecto al aprendizaje, la ensefianza, la evaluacion, el manejo de grupo, la gestion
escolar y el empleo de recursos para la formacion (Tobon, 2018).

La AT de la funcion directiva también requiere de un directivo preparado que acom-
pafe y oriente en esta funcion en el proceso de toma de decisiones, organizacion
escolar, planificacion de planes de mejora, solucion de conflictos, entre otras activi-
dades necesarias.

Los lineamientos del SAAE consideran que la asesoria tiene el proposito de lograr que
el personal directivo tenga la capacidad de impulsar de manera auténoma procesos
de mejora en sus practicas educativas, incidiendo directamente en los aprendizajes
de los alumnos que acuden al centro de trabajo a su cargo asi como en prestar un
servicio educativo de excelencia. Entre los elementos que implica la asesoria estan
los siguientes:

Observacion y el analisis colectivo de las practicas educativas, asi como la colabora-
cion, el didlogo pedagogico, la construccion conjunta de propuestas y la participacion
activa del personal involucrado. (USICAMM, 2021 p. 34)

Los lineamientos del SAAE indican que el periodo de asesoria y acompafamiento
comprendera al menos un ciclo escolar completo y puede prolongarse al afio lectivo
siguiente e incluso los posteriores, de ser necesario.

METODOLOGIA

El presente trabajo se enmarca en la metodologia de estudio de caso con el objetivo
de describir la experiencia personal de quien realiza la funcion de AT de la funcion
directiva para verificar el cumplimiento de responsabilidades establecidas en los
lineamientos del SAAE.
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Esta estrategia metodoldgica también se relaciona con los estudios descriptivos, en
los que Yin (1984) distingue tres fines distintos: a) pretender describir un fendmeno
de manera pura; b) explicar la intencion de investigar y definir las caracteristicas del
fendmeno con profundidad; y ¢) los estudios descriptivos o exploratorios de casos
son aplicados para analizar campos totalmente nuevos cuando se tiene pocos ante-
cedentes para explicar el fendmeno focalizado.

También se enmarca en la investigacion-accion, definida por Latorre (2008) como
clave para un aprendizaje profesional de la practica, al realizar una reflexion en la
accién y construir nuevas estrategias de accion, generando conocimiento educativo
incorporado para trascender; el autor considera que este proceso se caracteriza por
su caracter ciclico:

Que implica un «vaivén» —espiral dialéctica— entre la accion y la reflexion, de
manera que ambos momentos quedan integrados y se complementa. (Latorre,
2008, p. 39)

Estas perspectivas metodoldgicas (estudio de caso, estudio descriptivo e investiga-
cidén-acciéon) se complementan al describir de manera cualitativa las experiencias,
interacciones y documentos en su contexto natural, dejando espacio para las particu-
laridades de esas experiencias e interacciones, considerando al investigador como
parte importante del proceso de investigacion, ya que toman en serio el contexto y
los casos para entender el problema sometido a estudio (Sagrario, 2015).

Los instrumentos para recuperar la experiencia son: entrevista semi estructurada al
personal directivo que recibid asesoria técnica, entrevista semi estructurada al ase-
sor técnico de la zona escolar, recuperacion de bitacora de experiencia realizada por
la supervision escolar, y analisis de documentos oficiales de la funcion de AT.

El ciclo escolar 2021-2022 implicd una serie de acompafamientos para la funcion
de la supervision escolar, que fueron fortalecidos a través de la iniciativa de la AT
como un factor clave de fortalecimiento en la funcion directiva. Para el analisis de la
experiencia, se establecieron las siguientes categorias: a) caracterizacion del AT en
la zona escolar, b) acciones implementadas desde la AT, ¢) elementos de la funcion
directiva que implican una AT; y d) fortalezas de la AT.

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

Caracterizacion del AT en la zona escolar

El ciclo escolar 2021-2022 implicé la necesidad de la asesoria para facilitar los proce-
sos de comunicacioén y mejora en la funcion directiva al coadyuvar para sensibilizar
al personal docente ante el panorama de regreso a clases de manera presencial,
después de la pandemia de COVID-19.

Majta. Revista de Investigacion Educativa, Formacion y Profesionalizacion Docente.
https://majta.creson.edu.mx



La asesoria técnica como un factor clave para el fortalecimiento del personal directivo

El estudio de caso realizado identifica al maestro Jesis Ramén Duarte Leyva, quien
realiz6 funciones de AT en colaboracion con la supervision escolar. EI maestro Duar-
te Leyva destaca por ser reconocido en la institucién que dirige y en la zona escolar
como un directivo cercano a la comunidad educativa, conocer de estrategias directi-
vas, y por impulsar actividades innovadoras en la zona escolar que colabora.

El AT trabajé en coordinacion con la supervision escolar para establecer un plan de
trabajo continuo y sistematizar acciones para la mejora, ademas de recomendacio-
nes practicas en dicha zona escolar. De igual manera, particip6 en la seleccion de
escuelas para brindar asesoria, y estableci6 horarios y estrategias que permitieran
brindar alternativas de mejora.

Al respecto, se considera que el asesor técnico cumplié con las responsabilidades |
y Il que para el ejercicio de esta funcion se establece en los lineamientos del SAAE,
al acordar con la supervision escolar a qué personal directivo se brindaria asesoria y
acompafamiento en la zona escolar y elaborar, desarrollar y dar seguimiento a las
acciones de asesoria técnica conforme a las necesidades de las escuelas y directivos
(USICAMM, 2021).

Acciones implementadas desde la AT

A través de la entrevista realizada al maestro Jesius Ramon se identifican algunas
acciones en el ejercicio de su funcion como AT, como son: elaboracion de una en-
cuesta para diagnosticar las necesidades de los directivos acompafados, consultar
con la supervision escolar las necesidades identificadas, elaborar un plan de accion
de AT con impacto en la funcion directiva, sistematizar el acompafiamiento constan-
te y cercano, asi como escuchar las principales necesidades de los colegas.

El directivo expresa que estas acciones las implement6 a contra turno y que las
principales actividades en las que su participacion fue requerida fue en las visitas
a Consejos Técnicos Escolares (CTE), apoyo en la organizacion de CTE de la su-
pervision escolar, generalizacion de temas con enfoques normativos, organizacion
escolar, acompafiamiento en estrategia de observacion de clase como apoyo a la
supervision escolar, asi como sistematizacion de un instrumento para dar retroali-
mentacion objetiva y orientar la funcién directiva:

La experiencia de la asesoria brindada fue posible gracias a la apertura de colegas
directivos y al reconocimiento de mejora, ya que sin la solicitud de los compafieros
no hubiese sido posible realizar el acompafiamiento. (J. R. Duarte, comunicacion
personal, 18 de agosto del 2022)

El elemento principal para identificar la necesidad de asesoria fue la implementacion
de una entrevista diagnostica, para lo que requiri¢ acudir al centro de trabajo de los
directivos seleccionados para el acompafnamiento, donde aplicé una entrevista con-
sistente en indagar acerca de la experiencia en la funcion, conocimiento del centro
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de trabajo, principales areas de oportunidad y establecimiento de un plan de accion
cercano. Los resultados de este diagnostico se consensaron con la supervision esco-
lar para fortalecer la organizacion en conjunto:

En todo momento la supervision escolar facilitd los procesos y orientd la sistemati-
zacion de acciones para brindar asesoria a directores. (J. R. Duarte, comunicacion
personal, 18 de agosto del 2022)

Lo anterior genero6 condiciones para cumplir con la responsabilidad IV establecida en
los lineamientos del SAAE, al analizar y reflexionar los diversos aspectos del proceso
de asesoria junto con los directivos receptores con el fin de identificar areas de me-
joray tomar decisiones al respecto (USICAMM, 2021). Sobre lo anterior, el personal
directivo acompanado expresa:

La experiencia de recibir asesoria por parte del Mtro. Jesis Ramoén Duarte fue
enriquecedora. Desde el inicio, realizamos un formulario para detectar las areas
que debiamos trabajar, en donde se nos permiti6 revisar los ambitos relevantes
para nuestra funcion directiva. (J. R. Duarte, comunicacion personal, 18 de agosto
del 2022)

Elementos de la funcion directiva que implican una AT

La recuperacion de la experiencia destaca que en el ciclo escolar 2021-2022, en la
zona escolar VIl de primaria estatal en Hermosillo, Sonora, el personal directivo requi-
rid de orientacion para la elaboracion del Plan Escolar de Mejora Continua (PEMC),
lo que implicd brindar asesoria constante para la toma de decisiones, realizar visitas
organizadas al aula de clase, sistematizar acompafamientos con el personal direc-
tivo, proporcionar apoyo para la revision del plan de clase y orientar en la funcion
directiva con temas de normatividad vigente.

Estos elementos permitieron un trabajo en colaboracion con la supervision escolar
y asi encontrar temas para desarrollar con la totalidad de directivos, promoviendo
una preparacion profesional constante. La AT implic6 mantener comunicacion con
quien realiza la funcion de supervision para orientar de manera oportuna al personal
directivo acompanado.

Como resultado de la AT, el personal directivo mejoré en la organizacion del CTE,
construyendo una agenda, organizando de manera previa los materiales necesarios
y contando con una presentacion, con lo que se profesionalizé su funcion.

El acompanamiento en los CTE nos permiti6 revisar los puntos importantes de cada
sesion y ello facilitd hacer un checklist para tener sesiones mas puntuales y prove-
chosas. (J. R. Duarte, comunicacion personal, 18 de agosto del 2022)
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En la observacion de clase se brindaron orientaciones para su aplicacion y se acu-
di6 con todos los directivos de la zona escolar para que el trabajo en colaboracion
tuviera un impacto mas favorable en la zona, lo que permitié que el personal que
recibi6 el acompafiamiento pudiera poner en practica las estrategias y recomenda-
ciones brindadas.

El instrumento que se utilizo para retroalimentar la funcion directiva permitié gene-
rar evidencia del acompafiamiento realizado y sistematizar elementos para la mejora
continua en la toma de decisiones y organizacion del funcionamiento escolar.

La descripcion de esta experiencia permite identificar que quien realizé esta funcion
de Asesoria Técnica consider6 la responsabilidad establecida en el lineamiento del
SAAE (USICAMM, 2021), al informar de manera permanente a la supervisiéon de
zona escolar acerca de los avances y dificultades en la asesoria y acompafiamiento
a las escuelas y a sus directivos, lo anterior como parte de la mejora continua y con
el fin de fortalecer el proceso para tomar decisiones de mejora en el acompana-
miento realizado.

Fortalezas de la funcion de AT

El maestro Jesus Ramon identifica como principal fortaleza la cercania y empatia que
mantuvo durante el ciclo escolar 2021-2022 con el personal directivo. Destaca
que este ciclo escolar marca la pauta para el regreso a clases coordinado y ordenado,
después del periodo de pandemia por la COVID-19, en el que se requirié brindar
orientaciones para sistematizar acciones que privilegiaran un ambiente armonico
y saludable para el regreso, asi como mostrar sensibilidad ante las necesidades del
personal que integra la institucion escolar, dado que algunos venian con condiciones
particularmente dificiles por las pérdidas familiares ocurridas. La AT empatiz6 con el
personal al brindar orientaciones pertinentes, posibles de ser llevadas a cabo y con
acercamiento a la estructura educativa. El trabajo entre pares se identificé al siste-
matizar el acompafiamiento y mostrar sensibilidad respecto a problemas en comun.

El trabajo con el maestro, permitié un aprendizaje con un igual, que a partir de la
experiencia de ambos promovia la mejora en nuestra funcion. (J. R. Duarte, comuni-
cacion personal, 18 de agosto del 2022)

La AT brindada genero6 resultados a corto plazo, orientacion y estrategias de comuni-
cacion asertivas, requeridas para el trabajo coordinado, asi como actitud empatica
con el personal directivo.

La experiencia en la funcién directiva, conocimiento de diversos contextos y rela-
ciones sociales, generaron buenas condiciones para la participacién como Asesor
Técnico. (D. A. Villegas, comunicacion personal, 18 de agosto del 2022)
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CONCLUSIONES

El registro de la experiencia da cuenta de que el acompafiamiento de la funcion
directiva ha transitado por diversos procesos, y se ha fortalecido con la toma de
decisiones basada en la organizacién de cada politica educativa. En la actualidad,
asignar a un directivo experto en la AT fortalece la toma de decisiones e impacta
de manera favorable la organizacion escolar y la mejora de la practica directiva con
acercamiento, comunicacion asertiva y apego a las necesidades del contexto.

Este proceso de asignacion fortalece el acompafiamiento, que se realiza desde la
supervision escolar, al asignar funciones en coordinacion y asegurar la participacion
en las actividades prioritarias, asi como en la elaboracion de un plan de trabajo siste-
matico y oportuno.

Larecuperacion de la experiencia muestra que tener claridad de las responsabilidades
en la funcion de AT facilita la obtencion de resultados 6ptimos en el acompafamien-
to y seguimiento de orientaciones hacia la mejora. En este ejercicio se identifico
el cumplimiento de la vision de asesoria establecida en los lineamientos del SAAE
(2021), en el que consideran la colaboracion y el dialogo pedagbgico como elemen-
tos indispensables para ejercerla. Con ello se complementa lo descrito por Tobén
(2018) al considerar que quien realiza funciones de asesoria debe contar con prepa-
racion profesional para el ejercicio de esta funcion.

La practica de la AT considera solo dos escuelas por zona escolar para el acompafa-
miento, por lo que no se incorpora la vision del resto de directivos, quienes reciben
asesoria de manera indirecta, por lo que se recomienda documentar todas las pers-
pectivas en futuras aproximaciones a este tema de investigacion.

Se puede decir que la funcion de AT para el personal directivo se encuentra todavia
en construccion, por lo que es necesario fortalecer esta experiencia con una vision
clara del acompanamiento que realiza en coordinacion con la supervision esco-
lar. Por ello, es indispensable sensibilizar al personal de supervision en la insercion
de esta figura como parte de los procesos de organizacion interna, de manera que
no se visualice como un elemento aislado, incorporandolo en las funciones que le
corresponden.
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Resumen

El presente estudio hace una reflexion tedrica basada en la técnica de investigacion
documental, apoyada en la experiencia del CA-1 ENEJMBM de la Benemérita y Cen-
tenaria Escuela Normal del Estado de Sonora “Prof. Jesis Manuel Bustamante Mun-
garro” (ByCENES) en cuanto al proceso investigativo, la difusion del mismo y la cola-
boracion entre pares (actores educativos). Se realiza el analisis tedrico documental
en distintas bases de datos de revistas, memorias de congresos y paginas oficiales
de la Secretaria de Educacion Publica [SEP]. Ademas, se apoya lo anterior en los di-
chos y experiencias del Cuerpo Académico (CA) denominado “Docencia, Practicas
Educativas y su impacto social” para narrar dichas experiencias con el trabajo inves-
tigativo y las redes de colaboracion con otros CA del pais, y las estrategias llevadas
a cabo en el cierre de brechas en dicho proceso en las Escuelas Normales (EN). Los
resultados principalmente se enfocan en afirmar que el realizar trabajo colaborativo
en redes ha permitido la elaboracién de productos académicos de mejor calidad,
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una mayor cantidad de publicaciones anuales (no solo en congresos, sino en revis-
tas arbitradas, indexadas y capitulos de libro con registro), y producciéon conjunta
con otros CA del estado y del pais, tanto de escuelas normales como de universida-
des. Se concluye que el trabajo en redes académicas de colaboracion con otros CA
de Instituciones de Educacion Superior (IES) genera crecimiento al interior del CA,
acelera la distribucion de las publicaciones y se enriquece y mejora la calidad de lo
que se produce. Ya no solamente se difunde, en la actualidad se tiene investigacion
aplicada, por lo que se considera que esta estrategia ayuda a reducir las brechas en
la investigacion educativa.

Palabras Clave
Brechas, cuerpo académico, estrategias, investigacion educativa, redes de colabo-
racion

Abstract

The present study aims to make a theoretical reflection based on the documen-
tary research technique, supported by the experience of the CA-1 ENEJMBM of the
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Sonora “Prof. Jesus Manuel
Bustamante Mungarro” (ByCENES) in terms of the investigative process, its distri-
bution and collaboration between peers (educational actors) to carry it out. The
documentary theoretical analysis is carried out in different magazine databases,
conference archives and official pages of the Secretaria de Educacion Publica [SEP];
the after mentioned is supported by the experiences of the Cuerpo Académico (CA)
called Docencia, Practicas Educativas y su Impacto Social to narrate these experien-
ces with the investigative work and collaboration networks with other CAs in the
country and the strategies carried out in the gap closing within said process in the
EN. The results are mainly focused on asserting that doing collaborative work in
networks has allowed the production of better-quality academic products, a greater
number of annual publications (not only in congresses, but in refereed and indexed
magazines, and book chapters with registration), joint production with other CA
from the same state and country, both between Normal Schools and universities.
It is concluded that the work in academic networks of collaboration with others CA
of Instituciones de Educacion Superior (IES) has generated growth within the CA,
which distributes publications more quickly and enriches and improves the quality
of what is produced. The production is no longer only disseminated, currently there
is applied research, so it is considered that this strategy helps to reduce the gaps in
educational research.

Keywords
Academic body, collaboration networks, educational research, gaps, strategies.
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INTRODUCCION

Las EN del pais histéricamente se han dedicado solo a la formacion de docentes en
las distintas licenciaturas que en ellas se ofertan. Hace muy pocos afios que este sub-
sistema educativo inicié su transito por el camino de la investigacion, por el camino
de la investigacion educativa.

Era complicado pensar en investigar en colaboracion con colegas docentes de otras
EN del pais y mucho menos con investigadores de otras IES, quienes ya tenian mu-
cho camino recorrido al momento de darse este suceso en la educaciéon normal. En
tiempos pasados el Subsistema de Educacion Normal era considerado un espacio al
que muy pocos accedian y por lo tanto era denominado endogamico, poco abierto a
colaborar y a permitir el acceso a externos.

Al respecto, Mufioz (2012) menciona que “tradicionalmente han sido las escuelas
normales las instituciones educativas que han tenido la funcion de formar docentes
para la educacion basica, contemplando los niveles de: preescolar, primaria y secun-
daria en sus diferentes especialidades” (p. 61), ademas de llegar a la reflexion de que
éstas segun el origen y la evolucion a través de los afios se han ido adaptando a las
caracteristicas de la época histérica en la que se encuentren inmersas, intentando
que exista correspondencia entre lo que sucede alrededor y lo que se ensefia en las
EN, es decir, en la formacion de los docentes del pais.

De acuerdo con la informacion publica que mantiene el Programa para el Desarrollo
Profesional Docente (PRODEP) en su pagina oficial, la conformacion de CA para las
EN fue convocada en el afio 2009 con la intencion de mejorar el perfil del docente
formador de profesores, para impulsar el que no solo se dedicara a la docencia como
tal, sino que ademas se interesara en la investigacion, la tutoria y la gestion (Navarro
et al., 2018).

En palabras de Del Cid et al. (2021): “La profesiéon académica es concebida como
un oficio complejo y heterogéneo, delineado por los escenarios institucionales y la
afiliacion disciplinar, mismos que establecen ciertas pautas de comportamiento y
una alta diversidad de actividades” (p. 66). De acuerdo con lo mencionado es impor-
tante entender que para un profesor de EN que recién se inscribe en el mundo de la
investigacion resulta complicado hacer la justa separacion o dar a cada parte lo que
requiere para ser efectivo en ambas funciones.

De acuerdo con Matos y Cruz (2017, citado en Del Cid et al., 2021), “la funcion de
investigacion se describe como el proceso critico y sistematico de generacion, apli-
cacion, apropiacion y transferencia de conocimiento cientifico y tecnologico, con
el objetivo de generar innovaciones que contribuyan con la solucién de problemas
sociales” (p. 67) y por otro lado, Prats alude a que:
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La funcién de docencia se concreta en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Como
actividad académica, se sustenta en la practica educativa y pedagogica realizada por
los académicos con el objetivo de promover las habilidades, competencias, valores
y ética que se relacionan con un area de conocimiento particular, vinculados a un
ambito profesional determinado. (Prats, 2016, citado en Del Cid, 2021, p. 67)

Con base en estas afirmaciones se puede decir entonces que al docente le resulta
dificil combinar estas funciones, sobre todo si se revisa la historia de las institucio-
nes de educacién normal, que como se mencion6 antes son noveles en los procesos
de investigacion como tal, es decir sistematizada, ya que por afos se ha llevado a
cabo como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje al realizar diagnosticos a
los estudiantes, llevar diarios de campo, guias de observacion de clase, entre otros
instrumentos y elementos que el profesor utiliza de manera informal para registrar
lo que ha sido de su interés y meramente con motivo de evaluacion de sus alumnos
en la mayoria de las ocasiones.

En el caso particular del Cuerpo Académico “Docencia, practicas educativas y suim-
pacto social” fue de los que se conformaron durante ese primer afo, mismo en el que
logré su registro. Los integrantes del mismo en esos tiempos fueron beneficiados
con becas para estudio en un posgrado de calidad, estrategia utilizada por PRODEP
para estimular el interés y la participacion de los docentes de las EN, quienes no
tenian el habito de hacer investigacion sistematizada o plasmada en un escrito, sino
como parte integral de las actividades de docencia.

Desde sus origenes esta actividad considerada adicional a la carga académica de los
profesores normalistas fue apoyada por la Direccion General de Educacion Superior
para Profesionales de la Educacion (DGESPE), con la implementacion de programas
presupuestarios como el Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento Aca-
démico de las Escuelas Normales (PTFAEN), el Plan Estatal de Fortalecimiento de la
Educacion Normal (PEFEN) y el mismo PRODEP.

El PEFEN, desde su inicio de operacion en 2005, se ha centrado en la actividad que
los docentes de las Normales deberian asumir como parte de sus responsabilidades
para ofrecer una docencia de calidad, a partir de las caracteristicas de los programas
y del perfil de egreso incluyendo en ello la investigacion. Eso contempla el trabajo
colegiado y en colaboracién cuyo proposito es promover una estrategia que favorez-
ca la preparacion y el desempefio de los maestros en cuestiones pedagodgicas y de
organizacion escolar (Diario Oficial de la Federacion, 2005).

La investigacion educativa en las EN tiene poco tiempo de atenderse como tal. La
brecha que se tenia en afos anteriores al 2009 ha ido disminuyendo a partir de este,
dado que fue el afio en el cual Programa para el Desarrollo Profesional Docente
(PRODEP) di6 paso a los CA de las EN a participar en la convocatoria de incorpora-
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cion al mismo, lo cual practicamente obligo a los docentes interesados a empezar a
incursionar en la sistematizacion de la investigacion que la mayoria ya realizaba.

Sin embargo, no se llevaba un registro de la misma por considerarla parte del que-
hacer docente. A razon de esto, si los profesores no tenian el habito de sistematizar
y registrar datos que les permitieran analizar cientificamente las situaciones obser-
vadas en la practica docente del dia a dia, mucho menos consideraban la difusion de
ese conocimiento y menos aun en la aplicacion del mismo.

Antes de continuar, es necesario precisar qué es PRODEP y qué es un CA. El primero,
de conformidad con el Acuerdo nimero 01,/02/19 (2019) es un programa que pro-
mueve la profesionalizacion docente para el desarrollo de capacidades de investiga-
cion y docencia como una de las caracteristicas esenciales de la educacion superior
en la actualidad. Por su parte, un CA esta conformado por un grupo de Profesores
de Tiempo Completo (PTC) con objetivos y metas académicas comunes, que por
afinidad se articulan con una o varias Lineas de Generacion o Aplicacion del Cono-
cimiento (LGAC) con temas disciplinares o multidisciplinares, y ademas atienden la
catedra en los programas educativos de la IES donde se encuentren adscritos

Estos dos componentes han sido piezas claves en el desarrollo de los procesos de
investigacion al interior de las EN, pues los incentivos iniciales permitieron la forma-
cion de dichos CA en las 250 normales del pais, incluidas las del estado de Sonora.

En general, la mayoria de las investigaciones encontradas respecto a este tema de
redes de colaboracion entre cuerpos académicos han sido originadas en las univer-
sidades, quienes tienen afos trabajando con estos procesos. Al respecto, Silva et al.
(2012) llevan a cabo un estudio referido a la integracion de redes de colaboracion
entre CA en el Estado de México, reflexionando en cuanto al tema de la colabora-
cion, y haciendo un recorrido conceptual de la terminologia incluida en el titulo del
articulo, en donde se determina cuales son las formas de cooperacion y construccion
del conocimiento necesarias para considerarse como un “modelo organizativo que
puede contribuir al fortalecimiento institucional al integrarse como redes de perso-
nas generadoras de conocimiento y que parten de la unidad que conforma un cuerpo
académico” (p. 33).

En cuanto a la ventaja de los docentes universitarios versus los docentes normalistas
en el trabajo investigativo, se hace evidente, en palabras de Surdez et al. (2015) al
estudiar sobre el conflicto de roles de profesores de universidad, que pertenecen a
CA, que los problemas a los que ellos aluden tienen que ver con la asignacion de re-
cursos para hacer investigacion.

La valoracién de indicadores que miden su desempefio investigativo, asi como la
productividad en el mismo rubro, son situaciones impensadas para los docentes que
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apenas silogran pertenecer a un CA en una EN, sin tiempo asignado para tal fin, mu-
cho menos con algun tipo de recurso econémico o prestacion adicional por hacerlo.

Lo expuesto se debe principalmente a lo que aluden Pérez et al. (2020) en su articu-
lo de analisis sobre los CA de las distintas IES con énfasis en la trayectoria de la propia
experiencia con el suyo donde mencionan que:

La manera en que los académicos nos hemos incorporado a los CA, realizamos las
actividades requeridas y obtenemos los productos demandados, han sido muy y
desiguales, debido tanto a la heterogeneidad de contextos y condiciones institucio-
nales en que se ha desarrollado este programa, como a la manera en que los sujetos
las hemos asumido en nuestros centros de trabajo. (p. 356)

Con esta afirmacion se evidencia que las condiciones a las que alude obviamente no
han sido equitativas para todos los docentes, ni para todos los sistemas y subsiste-
mas de educacion superior que participan en este tipo de programas.

Por otro lado, en cuanto a las brechas, Baquero (2020) enfatiza en su estudio reali-
zado en Colombia, que: “En el escenario actual de crisis social, econdmica y ambien-
tal es fundamental reconocer diferentes posibilidades para promover una transfor-
macion pedagogica que nos permita afrontar los retos que enfrenta el mundo de

hoy” (p. 12).

Asimismo, afirma que en este contexto los mas indicados para hacerse cargo de la
investigacion educativa son los profesores, dado que son quienes pueden identi-
ficar la diversidad de problematicas, asi como las brechas educativas y promover
acciones tanto pedagogicas como de politicas publicas que permitan mejorar la ca-
lidad de vida de todos los involucrados (alumnos, docentes, directivos, comunidad
en general).

Sin embargo, Silva y Castro (2014) en un andlisis realizado en la Universidad Aut6-
noma de Ciudad Juarez mencionan por un lado que:

El proyecto modernizador demando a las IES ofrecer servicios de calidad, la forma-
ci6n en posgrado, la articulacion entre docencia e investigacion, la colegialidad efec-
tiva y el intercambio en redes de trabajo. Factores que se convirtieron en los princi-
pales indicadores de formacion y productividad del profesorado universitario. (p. 4)

Y, por otro lado, critican que esta circunstancia generd que se diera un proceso in-
dividualista de meritocracia y solo se produjera por cumplir con los estandares de
promocion, ya que también implica un aspecto econémico para el académico univer-
sitario, asi como para la mayoria de las IES en el pais.
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Siqueiros y Vera (2020) apoyan en cierta medida este panorama, pues aluden a la
gran cantidad de subsistemas de educacion superior que prevalecen en México vy,
por ende, la desigualdad que esto genera para el desarrollo de los docentes, pues
las universidades reciben presupuesto para investigacion, sin dejar de mencionar la
descarga académica y administrativa para los docentes investigadores que forman
parte de los CA o que realizan investigacion por su cuenta, situacion que en no su-
cede en la EN.

A pesar de todo esto, los docentes se encuentran inmersos en esos procesos con
sus propios recursos y con tiempos fuera del horario establecido para cumplir con la
docencia y horas de apoyo académico asignadas. Incluso se han aventurado a partici-
par en redes de colaboracion con otras IES en las cuales se incluyen no solo EN, sino
también universidades y tecnoldgicos.

A razon de lo anterior, se puede aludir a la importancia de los CA en el ambito de las
EN y de la investigacion educativa para el cierre de brechas a través de redes de co-
laboracion, pues de acuerdo con Siqueiros y Vera (2020), “una de las formas de rea-
lizar investigacion para generar y aportar conocimiento es a través de la interaccion
con otros” (p. 72). En su estudio sobre la caracterizacion de los CA en las EN, dichos
autores hacen una radiografia del funcionamiento de dichas agrupaciones, indicando
la relevancia de la investigacion y destacando la importancia de los mismos para el
desarrollo y mejora de la calidad académica de la formacién docente, la cual es una
funcion sustantiva y razon de ser de las EN en el pais.

El objetivo de este estudio es reflexionar sobre la importancia del trabajo en redes
de colaboracion entre CA como estrategia para el cierre de brechas en la investiga-
cion educativa. La pregunta que se plantea responder a través de esta indagacion
documental y experiencial es: ;cual es la importancia que tiene el trabajo en redes
de colaboracion como estrategia de cierre de brechas entre la investigacion que se
realiza, |a difusion y la aplicacion del conocimiento de las investigaciones realizadas?

En la bdsqueda del cumplimiento del objetivo y de la respuesta a esta pregunta, se
lleva a cabo el analisis reflexivo de diversos textos con la intencion de establecer la
importancia de la investigacion educativa por un lado y por otro la colaboracion en
redes educativas.

MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

En todo proceso investigativo es importante atender a los procesos teoéricos y con-
ceptuales que permitan poner en contexto la importancia de la tematica que se
aborda, por ello es indispensable definir cada uno de los términos que sustentan este
estudio y su relevancia. Para iniciar, hablemos de brechas en el ambito de la inves-
tigacion educativa, las cuales se hacen visibles, sobre todo en nuestro pais, al notar
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que todo lo que se investiga en los distintos niveles educativos solo es difundido
pero no se recupera por la autoridad educativa para llevar a cabo la aplicacion de
ese conocimiento en las decisiones de la politica educativa; la mayoria de las veces
tampoco se recupera en los propios centros escolares que fueron motivo del tema
investigado. El concepto brecha como tal, de acuerdo con la Real Academia Espafiola
(2021) es un “resquicio por donde algo empieza a perder su seguridad. Hacer bre-
cha en algo” (parr. 3).

Si se quiere hacer brecha se requiere vencer la resistencia, por tanto los CA, al tra-
bajar en redes de colaboracién, intentan hacer esto uUltimo mientras las brechas
van disminuyendo. El término redes tiene un sinfin de significados, segun la disci-
plina que lo aborde; sin embargo, el interés de este estudio se enfoca en el ambito
educativo, en donde la atencion se centra en las conexiones de personas dedicadas
a esta labor:

Principalmente a las redes conformadas por individuos, por personas dedicadas a la
labor educativa dentro de una Institucioén de Educacidn Superior (IES). Al respecto,
encontramos que algunos de los términos mas utilizados en las redes educativas
son academias, alianzas, coaliciones, agrupaciones, consorcios, grupos de desarro-
llo, asociaciones, federaciones, comunidades, seminarios, y actualmente, cuerpos
académicos. (Silva et al., 2012, p. 25)

En este sentido, Sanchez et al. (2014) realizan un recorrido por la terminologia de
los distintos tipos de redes y actores que en ellas confluyen, llegando al concepto
de redes del conocimiento, que son las que representan las relaciones de actores
sociales que participan en el proceso de creacion e intercambio de conocimiento,
consistentes basicamente en un grupo de personas y sus vinculos de conocimiento
que interactlan e intercambian informacion sobresaliente como parte de sus rela-
ciones formales o informales (Luna, 2003; Huber, 2013a, citado en Sanchez et al.,
2014b, p. 219).

Dichos autores hacen énfasis en las redes personales de conocimiento externas, las
cuales "representan la accion reciproca de personas de distintas organizaciones, que
se conocen personalmente e interactuan, incluso fuera de las obligaciones laborales,
en el marco del conocimiento que los vincula” (p. 219-220).

Las redes intra y extra institucionales generan riqueza en la produccién académica
de las IES y de los investigadores involucrados tal y como lo afirman Cordero et al.
cuando indican que:

La importancia de una red, sobre todo de una red académica, es enorme porque per-
mite a los académicos trabajar con flexibilidad, cooperativamente, en el desarrollo
académico, cientifico, técnico, social y cultural en una comunidad, equipo, grupo o
region. Permite la integracion para la solucion de problemas y tematicas comunes,
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extiende beneficios a funcionarios, educadores, profesores, empresarios, sindicatos;
puede constituirse por instituciones, secretarias, centros de investigacion; facilita el
intercambio de datos, informacién, conocimiento, y propicia la reflexion. (Cordero
etal.,, 2019, p. 28)

Para comprender como estan relacionados los CA con las redes de investigacion,
primeramente es necesario explicar dicho concepto:

El cuerpo académico es un término, introducido en la década de los afios 90, que de-
signa a un conjunto de profesores-investigadores, al menos tres, que comparten una
0 mas lineas de estudio, cuyos objetivos y metas estan destinados a la generacion
y/o aplicacién de nuevos conocimientos. (Silva et al., 2012, p. 25)

Otra forma de concebir los CA es de acuerdo con Guzman y Guzman (2016), quien
los comprende como espacios en donde confluyen las areas académicas y cientificas,
con personas con intereses investigativos comunes y personales” (p. 1102), que es
como se han desarrollado en las EN del pais y particularmente en la ByCENES.

En el mismo orden de ideas y atendiendo a lo que ya se acotd antes en cuanto a las
redes de colaboracion, se agregan los CA como organismo que facilita el trabajo en
redes, tema que aborda Cruz (2016), al afirmar que los procesos de investigacion,
al ser una tarea sustantiva de las IES, en la cual estan inmersas también las EN y sus
docentes, ameritan un esfuerzo colectivo:

[La investigacidn] se convierte necesariamente en una actividad que demanda la
tarea de conjunto, principalmente a través de los Cuerpos Académicos (CA’s) como
comunidades epistémicas que buscan la mejora continua de las actividades de la
docencia a través de los datos que arroja la investigacion y es precisamente a través
de la formacion de Redes de Colaboracion o de Cooperacion donde se abre la opor-
tunidad para articular avances colectivos y salir de la endogamia en la que puede
caer el equipo y las instituciones; ampliando el panorama y area de influencia. (p. 8)

Lo anterior ocurre bajo las normas operativas del PRODEP, en las que la redes se de-
finen como tematicas de colaboracion de CA. Estas a su vez se deben conformar por
un minimo de tres CA con registro en dicho programa, con los siguientes objetivos:

a) Promover la participacion de los CA de las Universidades Publicas Estatales, b)
Rentabilizar los recursos existentes, facilitando asi el desarrollo cientifico y tecnolé-
gico, c) Fortalecer las capacidades [identificada], d) Propiciar las interacciones cien-
tificas estables y continuadas, e) Consolidar iniciativas y lineas de colaboracion, f)
Intercambiar informacion cientifica y tecnolégica, g) Potenciar y coordinar las lineas
de investigacion y desarrollo, h) Propiciar el intercambio y movilidad del personal de
investigacion, i) Formar recursos humanos. (Silva et al., 2012, p. 26)
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Analizando el objetivo se puede inferir que establecer redes de colaboracion puede
aportar al cierre de brechas del que se habla en este estudio, situacion que se vera
con mayor amplitud en los resultados. Silva et al. (2012) mencionan también que las
redes de colaboracién son aquellas en las que se intercambian conocimientos para
hacerlos crecer, es decir, se genera conocimiento a la vez que se difunde y se tiene la
oportunidad de incluso aplicarlo.

De acuerdo con Clark (1998), las redes de colaboracién se pueden clasificar en in-
formales, formales, abiertas y cerradas. Para el caso de las que se conforman con los
CA y de acuerdo con la clasificacion que realiza el autor, se puede afirmar que son
abiertas y formales, es decir, las que se consideran de produccion de conocimiento, y
sus caracteristicas idoneas son:

a) Su principal propésito es crear y comunicar conocimientos, b) Se organiza como
una estructura definida formalmente, c) Posee una estructura de comunicacién
bien definida (basada en TIC’s), d) Sus miembros son invitados en funcién de sus
méritos, e) Sus miembros permanecen en ella en funcion de sus méritos y trabajo
desarrollado, f) Debe proporcionar beneficios a todos los participantes g) Su trabajo
debe trascender varios sectores. (Clark, 1998, citado en Silva, 2012, p. 29)

En este sentido, se puede decir, respecto a las redes de colaboracién, que su creacion
puede abonar a la transformacion pedagodgica que facilite el cierre de brechas y fa-
cilite la interlocucion entre los diferentes actores, para orientar la elaboracion, pro-
mocion, difusion y aplicacion de la investigacion conjunta que permita no solo dar a
conocer lo que se investiga en educacién sino que, ademas, pueda generar cambios
al interior de las instituciones y de la politica educativa en el pais.

De acuerdo con lo establecido en las reglas de operacion del PRODEP publicadas por
la Secretaria de Educacién Publica en el Acuerdo 526 (2009), los CA:

Constituyen un sustento indispensable para la formacion de profesionales y exper-
tos. Dada la investigacion que realizan, son un instrumento de profesionalizacion
del profesorado y de su permanente actualizacion, por lo tanto, favorecen una pla-
taforma sélida para enfrentar el futuro cada vez mas exigente en la formacion de
capital humano; situacion que les permite erigirse como las células de la academia y
representar a las masas criticas en las diferentes areas del conocimiento que regulan
la vida académica de las IES. (Acuerdo 526, 2009, p. 5)

El trabajo en redes de colaboracion se puede considerar como una estrategia, par-
tiendo de su definicion como “un proceso regulable, conjunto de las reglas que bus-
can una decision 6ptima en cada momento” (RAE), lo que nos lleva a reflexionar
sobre su importancia.
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METODOLOGIA

El presente estudio es una investigacion con disefio documental, consistente en "un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios... Como en toda investigacion, el proposito de este disefio es el
aporte de nuevos conocimientos” (Arias, 2006, p. 27). Se aplica la técnica de revi-
sion documental con fuentes vivas y documentales, la cual “es el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion” (Arias, 2006, p. 67).

Ademas se incluye la reflexion (como fuente viva) a través de una pregunta respon-
dida por los miembros y colaboradores del CA-1 ENEJMBM denominado Docencia,
Practicas Educativas y su Impacto Social.

Los participantes de dicho CA son cuatro titulares y tres colaboradores, de los cuales

se hace la descripcion en la tabla 1 de acuerdo con su género, estatus, edad, grado
académico y tiempo de dedicacion.

Tabla 1. Participantes del Cuerpo Académico

CA-1-ENEJMBM: Docencia, practicas educativas y su impacto social

ESTATUS EN EL CA GRADO ACADEMCO DEDICACION GENERO EDAD
Titular Doctorado PTC Femenino 48
Titular Doctorado PTC Femenino 42
Titular Doctorado PTC Masculino 46
Titular Doctorado PTC Masculino 50
Colaborador Maestria PTC Femenino 39
Colaborador Maestria PTC Femenino 42
Colaborador Maestria Contrato Femenino 49

Toda la documentacion recabada para el sustento y analisis del tema fue concen-
trada en una carpeta electronica de facil acceso, ademas de encontrarse la mayoria
de la informacion de forma abierta en cualquier buscador en Internet. En cuanto a
las respuestas a la pregunta realizada a los integrantes del CA, fueron concentradas
en un archivo en formato Word y analizadas a través de una tabla de categorias, lo
que arroj6 una serie de datos y analisis, y di6 pie al uso de vifietas discursivas de los
dichos de los participantes.
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Resultados

De acuerdo con el analisis documental realizado y las reflexiones de los miembros
del CA-1 ENEJMBM realizadas a través de la interrogante Unica y el analisis de sus
respuestas se obtuvieron los resultados enunciados a continuacion.

En cuanto a los documentos analizados, los distintos autores apelan a la importancia
del trabajo en redes de colaboracion con laintencidn de que la investigacion realizada
en las escuelas normales deje de ser endogamica, y se colabore no solo con otras EN,
sino con CA de otras IES y, de esta forma, se pueda establecer como estrategia efec-
tiva para el cierre de brechas entre los investigadores y la investigacion educativa.

De acuerdo con Guzman y Guzman (2016) “las nuevas formas de interaccion orien-
tada hacia el trabajo colaborativo..., mantiene satisfechos a los académicos y las aca-
démicas por igual” (p. 1116), y aluden ademas a que:

El hecho de trabajar en equipo proporciona una serie de beneficios o ventajas so-
bre el trabajo individual, como la mayor rapidez y flexibilidad para detectar errores
o carencias y solucionar problemas, aumento de la satisfaccion en los individuos e
incluso de la calidad de vida, mayor facilidad para el aprendizaje y adquisicion de
habilidades y destrezas para desempefiar mayor nimero de tareas, potenciacion del
compromiso e implicacion en las tareas y con el grupo, aumento considerable de la
calidad del trabajo efectuado y de los resultados o productos. (Guzman y Guzman,
2016, p. 1104)

Haciendo una revision analitica de las reflexiones de los docentes miembros y cola-
boradores del CA mencionado, tal y como se muestra en la figura 1, consideran que
el trabajo en redes de colaboracion contribuye significativamente a configurar una
mayor posibilidad de promocién de lo que se investiga y publica, argumentando que
“el trabajo en red en investigacion brinda la oportunidad de compartir conocimien-
tos y a la vez apoyo, ademas las oportunidades del trabajo en colaboracién son mu-
chas y variadas” (HR1: A.E. Romero, comunicacion personal, 14 de marzo de 2022).

Otro de los docentes comenta que el trabajo en redes de colaboracion permite
“compartir ideas, propuestas, inquietudes... enriqueces tus conocimientos aceptan-
do o debatiendo las diferentes formas de pensar” (RI1: H.S. Robles, comunicacion
personal, 14 de marzo de 2022) y uno mas aporta a este tema reflexionando sobre
que “aprendes del otro y es mas sencillo innovar en la conjugacion de ideas. Amplias
las relaciones profesionales, extiendes tu curriculum y asumes mas tu papel como
parte de la investigacion” (NM1: L.F. Castelo, comunicacién personal, 15 de marzo
de 2022), lo cual apoya y aporta al tema de cierre de brechas en la investigacion
educativa.
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Figura 1. Estrategias de trabajo en redes de colaboracion
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Con base en la informacién vertida en la figura 1 se tiene como segundo punto de
importancia lo que reflexionan los docentes respecto a una posibilidad real de aplica-
cion del conocimiento, lo cual redunda en la importancia de atender esta estrategia
de trabajo en redes de colaboracion al mencionar que estas “facilitan la extension
de participantes en una investigacion, una divulgacion mayor de los resultados, asi
como una vision distinta de los mismos” (HR2: H. A. Echeverria, comunicacion per-
sonal, 15 de marzo de 2022).

En el mismo orden de ideas se comenta que este tipo de colaboracion “de entrada
facilita la comunicacion y reduce las distancias, asi como la difusion misma...por otro
[lado también promueve] la aplicacién de lo que se investiga” (LC1: R. G. Ibafiez,
comunicacion personal, 16 de marzo de 2022), reafirmando la importancia de las
redes de colaboracioén en la investigacion educativa.

Las opiniones de los sujetos entrevistados coinciden con las reflexiones de Sanchez
et al. (2014) respecto a la importancia del trabajo en redes de colaboracion:

“[Las] Redes de Conocimiento mantienen una organizacion organica, considerada
como una red ductil que se da en forma natural con personas de multiples talentos, y
que realizan diversas tareas” [y que] “para que logren un adecuado funcionamiento
y permanezcan en el ambito cientifico, deben adoptar los fundamentos teéricos de
la gestion del conocimiento”. (p. 221)
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De las categorias sobre las que menor mencion se hizo en el analisis, pero no por ello
menos importantes, se encuentran: a) fortalecer la identidad (se entiende que como
docentes investigadores), b) fortalecer las relaciones profesionales, la dosificacion
del trabajo y ¢) el impacto (ver figura 1). De acuerdo con esto, el anlisis de uno de
los docentes establece que se debe:

Buscar un modo en que resulte atractivo para ‘otros’ y no solo se quede la informa-
cion en los cuerpos académicos o bien en publicaciones solamente, la comunidad
escolar debe estar mas informada del hacer de los cuerpos para que exista de este
modo un mayor impacto. (AR1: N. Morales, comunicacion personal, 16 de marzo
de 2022)

Este Gltimo aspecto genera cierta preocupacion en el analisis, ya que si se crea una
estrategia adecuada para el trabajo en redes de colaboracion el impacto al exterior
debe ser lo primero en notarse; sin embargo, actualmente los docentes consideran
que aun no se puede identificar dicho impacto en el trayecto de trabajo y en los pro-
cesos de investigacion en colaboracion con otros CA, aun con la ventaja de pertene-
cer a una red nacional con mas de 40 CA de EN y universidades del pais.

En relacion a esto Cordero et al. (2019) hacen notar que la red de colaboracion “tie-
ne como fines intercambiar, construir, apoyar conocimientos, abonar a la solucion
de problemas, incrementar el nimero de investigadores, fortalecer posibilidades”
(p. 28), lo cual cumple con la expectativa de los docentes investigadores. Se consi-
dera que s6lo falta paciencia para empezar a ver los resultados esperados y se debe
continuar trabajando sin tregua, para asi tener un proceso de investigacion continuo
Yy permanente.

Los resultados reflejan la importancia que tanto los docentes participantes del CA
analizado como la literatura revisada otorgan a la estrategia de trabajo en redes y
que finalmente consideran que les ha sido Util para el desarrollo de investigaciones,
difusion y aplicacion del conocimiento.

DISCUSION DE RESULTADOS

En el recorrido tedrico realizado y sobre los resultados obtenidos en este estudio se
puede concluir que los docentes consideran la importancia del trabajo en redes que
realizan actualmente como una oportunidad de mejorar los procesos investigativos,
asi como su difusion y aplicacion, con base en la propia experiencia de trabajo de
varios afos en dichos procesos como miembros o colaboradores de un CA registrado
ante las instancias federales correspondientes del aflo 2009. A razén de lo anterior
es importante visualizar la importancia de los CA y el trabajo en redes para las EN,
que de acuerdo con Baquero (2020):
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La transformacion pedagdgica tiene la caracteristica de ser una forma del cambio
educativo que tiene como principal agente a las comunidades educativas en los te-
rritorios. Los maestros, maestras, directivos/as docentes y padres/madres de familia
concretan los cambios a un nivel micro-social, y pueden amplificar su efecto a través
de dinamicas de asociacién. (Baquero, 2020, p. 13)

Atendiendo a lo anterior, una de esas dinamicas de asociacion y agentes de cambio
son los CA académicos y las redes de colaboracion establecidas y todas aquellas que
aun no se realizan. Son quienes estan en el campo y conocen de primera mano los
datos, los sujetos y las situaciones que investigan, y por lo tanto pueden generar los
cambios necesarios a través de la investigacion, asi como hacer las propuestas ne-
cesarias para generar cambios de fondo en los sistemas educativos y en las politicas
publicas enfocadas en la educacion.

La historia nos dice que los procesos investigativos no han sido valorados lo suficien-
te en el ambito de la educacion normal, lo cual se evidencia al hacer un analisis breve
de su curriculo desde su creacion hasta la actualidad, esto se considera debe ser por
el origen o los fines de creacion de las EN, que de acuerdo con Mufioz:

Desde sus origenes, la escuela normal estuvo marcada por una tension derivada de
su preocupacion por el conocimiento asociado con lo que en esos tiempos se deno-
minaba como la ciencia pedagogica, y por la demanda de responder a los propositos
que el Estado le otorgaba: contribuir a la unidad tanto del sistema educativo como
de todo el sistema social del pais. (Mufioz, 2012, p. 63)

Lo anterior deriva en que las reformas a la educacion normal se han ido dando a tra-
vés de los afios de acuerdo con las necesidades que se presentan en educacion basica
y en la politica nacional (Mufioz, 2012), siendo hasta el 2012 cuando aparece como
tal un curso especifico de investigacion en el plan y programa de la educacién normal
y la tesis como modalidad de titulacion.

Estos sucesos practicamente obligaron a los docentes que nunca se habian involu-
crado en procesos de investigacion a hacerlo, y se empez6 a entender lo que acerta-
damente afirma Mufioz (2012): “la investigacidon mas que una competencia, es una
necesidad que requieren los nuevos docentes del siglo XXI para poseer los elementos
tedricos, técnicos, metodoldgicos y practicos” (p. 69).

Dichos elementos, en el marco de la investigacion realizada en redes de colaboracion
con pares nacionales e internacionales, son necesarios para que México cuente con
docentes de primer nivel, capaces de identificar y resolver las problematicas de sus
aulas y su comunidad.

Debe prestarse atencion a la investigacion colaborativa y aprovechar la produccion
derivada de ella para incidir en los procesos educativos, de manera que se atienda
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lo que realmente esta sucediendo con alumnos, docentes y sus respectivas comu-
nidades educativas, y asi ofrecer una educacion sustentada en la realidad de cada
contexto, asegurando la calidad a la que se alude en la teoria, pero que en la practica
siempre se ha quedado a deber.
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Resumen

El articulo plantea la necesidad de vincular las funciones de docencia e investigacion
para que las y los profesionales de la educacion cumplan el compromiso de intervenir
en las transformaciones sociales formando sujetos criticos, mediante la produccion,
apropiacion y aplicacién de conocimientos. Asimismo, se reconoce la ausencia de
una politica educativa federal, estatal y local, dirigida a consolidar la formacion de
académicos integrales que tengan experiencias, conocimientos, habilidades destre-
zas, actitudes y aptitudes en ambos campos del hecho educativo: investigacion y
docencia. Se expone la necesidad de disefiar e instrumentar una politica educativa
estatal que conciba a la docencia y a la investigacion como actividades intimamen-
te ligadas y complementarias, con el propoésito de formar docentes-investigadores
transformativos e integrales, capaces de realizar —con decoro, ética profesional y
compromiso social— docencia e investigacion de calidad. Como medida afirmati-
va se propone el establecimiento de un programa permanente de formacion en el
enfoque de la investigacion cualitativa etnografica, junto a un apoyo institucional y
presupuestal a las investigaciones de corte etnografico, al igual que una formacién
epistemoldgica y sociocultural sobre el campo de la investigacion educativa, como
acciones para lograr el anhelado vinculo docencia-investigacion.
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Summary

The article raises the need to link the functions of teaching and research so that edu-
cation professionals fulfill their commitment to intervene in social transformations
by forming critical subjects, through the production, appropriation and application
of knowledge. Likewise, the absence of a federal, state and local educational policy is
recognized, aimed at consolidating the formation of comprehensive academics who
have experiences, knowledge, abilities, skills, attitudes and aptitudes in both fields
of the educational fact research and teaching. The need to design and implement
a state educational policy that conceives teaching and research as intimately linked
and complementary activities is exposed, with the purpose of training transformati-
ve and comprehensive teacher-researchers, capable of carrying out - with decorum,
professional ethics and commitment social- quality teaching and research. As an
affirmative measure, it is proposed to use the establishment of a permanent training
program in the qualitative ethnographic research approach, together with institu-
tional and budgetary support for ethnographic research, as well as epistemological
and sociocultural training in the field of educational research, as actions to achieve
the desired teaching-research link.

Keywords
Teaching, research, ethnography, training, professionalization, educational policy.

INTRODUCCION

Una de las condiciones mas urgentes y eficaces para lograr la transformacion del
sector educativo y elevar la calidad de la educacion es fomentar la investigacion edu-
cativa. Por definicion, los protagonistas directos deben ser las y los mismos docentes
de los diversos niveles, sobre todo de educacion superior, mediados ineludiblemente
por las estrategias de formacion docente y los programas de posgrado que prioricen
la investigacion. La politica educativa debe, sin duda alguna, fomentar permanen-
temente la investigacion que permita la innovacion educativa y la intervencion
psicopedagodgica y socioeducativa, por lo que es importante impulsar estas tareas
con el fin de mejorar la calidad del servicio que se presta en todos los niveles educa-
tivos.

La investigacion se concibe como un apoyo toral al proceso de aprendizaje en la
practica docente. Tiene como proposito orientar al docente en su proceso de analisis
y reflexion, asi como guiarlo en el proceso de problematizacion de su practica do-
cente y de los fendbmenos y procesos educativos para contar con un basamento que
apoye a los docentes en la realizacion de actividades de investigacion, empleando
para ello diversas estrategias. Mediante la investigacion se reconstruye y dinamiza el
proceso de ensefianza-aprendizaje, propiciando que sistematicen su quehacer pro-
fesional, mejorando con ello la calidad educativa.
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Es necesario que el docente se actualice permanentemente, que disefie y experi-
mente nuevas técnicas de investigacion con la conciencia de que su funcion es
interrogar a la realidad, considerando la diversidad sociocultural concreta que se en-
cuentra en constante transformacion. De acuerdo con Molina (2010) el aprendizaje
obtenido en cualquier experiencia de investigacion es un proceso de construccion
de conocimientos, capacidades y valores que permiten al docente intervenir en la
transformacion de la realidad. Este proceso se lleva a cabo entre sujetos con historias
diferentes, capaces de darle sentido propio. En él, cada individuo asimila los hallaz-
gos educativos y los incorpora a sus estructuras de conocimientos, al darles sentido
las amplia y construye nuevos referentes de explicacion.

El compromiso de la docencia es intervenir en las transformaciones sociales por me-
dio de la produccioén y aplicacion de conocimientos, amén de la formacion de sujetos
criticos. A través del vinculo docencia-investigacion se contribuye a fortalecer la
formacion integral del alumno y del propio docente, porque al situarlo como cons-
tructor lo concientiza en tanto sujeto social, comprometido con la posibilidad de
participar en la transformacion de la realidad a partir de los resultados investigativos
y la divulgacién de propuestas de solucion a problemas que se presentan en la vida
cotidiana escolar (Molina, 2010).

EL AMBITO LEGISLATIVO

El parrafo quinto del Articulo sexto, de la Ley General de Educacion, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de septiembre de 2019, ordena que:

Ademas de impartir educacion en los términos establecidos en la Constitucion Politi-
ca de los Estados Unidos Mexicanos, el Estado apoyara la investigacion e innovacién
cientifica, humanistica y tecnoldgica, y alentara el fortalecimiento y la difusion de la
cultura nacional y universal. (Ley General de Educacién, 2019, p. 3)

Por otra parte, dicha Ley menciona en el numeral 4 del articulo 30, lo siguiente:

Los contenidos de los planes y programas de estudio de la educaciéon que impartan
el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o con
reconocimiento de validez oficial de estudios, de acuerdo al tipo y nivel educativo,
seran, entre otros, los siguientes: (...) IV. El fomento de la investigacion, la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, asi como su comprension, aplicacion y uso responsables.
(Ley General de Educacion, 2019, p. 13)

La Ley General de Educacion dedica un capitulo especifico al fomento de la investi-
gacion, ciencia, humanidades, tecnologia e innovacion —el capitulo V—, en el que
sefala la garantia del Estado mexicano para gozar de los beneficios del desarrollo
humano, a través de promover la investigacion cientifica, en el articulo 52.
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También plantea, en el articulo 53, el apoyo de las autoridades educativas locales,
estatales, regionales y nacionales para el impulso y desarrollo de la investigacion,
a partir del fortalecimiento de la capacidad de los grupos de investigacion cien-
tifica, humanistica y tecnoldgica, con el fin de impulsar las politicas y programas
de las instituciones de educacion superior que les permitan vincularse para solu-
cionar problemas y necesidades socioeducativas en los ambitos locales, regionales
y nacionales.

La Ley General de Educacion mandata en su articulo 54 promover la participacion
de docentes e investigadores en actividades que abarquen la ensefanza, tutoria,
investigacion y aplicacion innovadora del conocimiento, en aras de formar investi-
gadores y profesionistas altamente calificados. Por Gltimo, el articulo 55 del capitulo
mencionado, promulga que la Secretaria de Educacion Publica [SEP] establecera los
mecanismos de colaboracion para impulsar programas de investigacion e innovacion
tecnoldgica en las distintas instituciones publicas de educacion superior (Ley Gene-
ral de Educacion, 2019, p. 20).

La Universidad Pedagdgica Nacional y las Escuelas Normales no escapan a las de-
mandas y acciones contempladas como obligatorias en la Ley General de Educacién
en materia de investigacion. En el Capitulo Il, Del fortalecimiento de la formacion
docente, especificamente en el articulo 95, se plantea que:

El Estado fortalecera a las instituciones publicas de formacion docente, para lo cual,
las autoridades educativas en el ambito de sus competencias, tendran a su cargo:
(...) VII. Promover la investigacion educativa y su financiamiento, a través de pro-
gramas permanentes y de la vinculacion con instituciones de educacion superior y
centros de investigacion, y VIII. Garantizar la actualizacion permanente, a través de
la capacitacion, la formacioén, asi como programas e incentivos para su desarrollo
profesional. (Ley General de Educacién, 2019, p. 68)

Este articulado con sus respectivos incisos no ha devenido en la creacion de progra-
mas locales, estatales, regionales y/o nacionales para el fomento y el fortalecimiento
de la investigacion en las Normales y las Unidades y Subsedes de la Universidad Pe-
dagodgica Nacional.

Tampoco se han generado redes institucionales y mecanismos de vinculacion con
otras IES y Centros de Investigacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt), ni mucho menos se ha creado una partida presupuestal especifica para
realizar investigacion y formar los cuadros profesionales que se requieren en dichas
instituciones.

La creacion formal del sistema nacional y/o los subsistemas estatales de formacion,
actualizacion, capacitacion y superacion profesional no se ha concretado, y alin no se
ha destinado un presupuesto especifico para el desarrollo de la investigacion, ya sea
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psicopedagodgica o socioeducativa, asi como tampoco se han establecido proyectos
de investigacion de corte local, estatal, regional o nacional. Sin duda, es una asig-
natura pendiente en el concierto de las instituciones que conforman el subsistema
pedagdgico.

Asimismo, la Ley General de Educacion Superior LGES (2021), antes Ley para la
Coordinacion de la Educacion Superior, plantea entre sus fines prioritarios impulsar
la educacion, investigacion cientifica y humanistica, innovacion, cultura y deporte. El
sistema de evaluacion y acreditacion de la educacion superior contempla, entre otros
criterios, la revalorizacion del personal académico de las instituciones de educacion
superior como elemento para fortalecer la docencia y el desarrollo de la investiga-
cion cientifica, humanistica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

Esta es otra asignatura pendiente, en virtud de no haberse generado dichos criterios
de revalorizacion de las y los académicos de educacion superior, ni asignado un pre-
supuesto, lo que redunda en una ausencia de politicas para fortalecer la docencia y
desarrollar la investigacion.

EL DEBATE

A lo largo y ancho del ambiente académico existen una serie de planteamientos
dirigidos a concebir la docencia y la investigacion como ambitos separados por la
naturaleza de sus caracteristicas particulares. Tal vision parte de una serie de mitos
y prejuicios muchas veces fundados en una especie de division artificial del traba-
jo académico, lo que ocasiona un distanciamiento, e incluso divorcio, entre ambas
actividades. Dentro de las afirmaciones que intentan justificar dicha distancia encon-
tramos dos muy difundidas:

a) la docencia y la investigacion son actividades distintas por las caracteristicas
propias de sus fines y procedimientos y b) la extndida sentencia “el docente a la do-
cencia y el investigador a la investigacion”. Aqui se ahonda al respecto:

Mito de la docencia e investigacion como actividades distintas

Laidea de que la docencia y la investigacion son actividades distintas por las caracte-
risticas propias de sus fines y procedimientos, nos remite a una version distorsionada
de la docencia como actividad concentrada en aspectos técnico-didacticos y cuyo
ambito de accion se da exclusivamente a través de los acontecimientos sucedidos
dentro del aula. Asume que si presentan problemas seran resueltos en el espacio
cerrado y circunscrito del salon de clases a partir de la sabiduria docente adquirida a
través de la experiencia y con los recursos practicos y personales del o la profesora.
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Esta concepcion simplista de la docencia es como el docente se acerca a la realidad
cotidiana (ademas de los mdltiples problemas que enfrenta vincularla a la investi-
gacion educativa) y desde ahi como el docente enfrenta determinados sucesos
inesperados que le obligan a dar una detenida explicacion. Es en estos casos en los
que el docente acude a la investigacion, cuyo acercamiento se da en funcion de de-
terminada teoria y desde una perspectiva metodoldgica generalmente ligada a una
corriente teodrica.

Este ejercicio (que no es privativo solo del docente sino generalizable a una gran
mayoria de investigadores) encasilla al sujeto a una sola explicacion de la realidad y
lo enfrenta a convenciones disciplinarias formales que limitan su apreciacion de la
realidad estudiada; de ahi que la mayoria de las veces los docentes no encuentren en
la investigacion las respuestas buscadas, las cuales son vitales para un mejor desem-
pefo en el aula. Hace falta una vision mas abierta en la basqueda de las explicaciones
procedentes de la realidad.

Es necesario tomar en cuenta que las problematicas educativas no se presentan ais-
ladas, mas bien estan relacionadas con otras que, si no son consideradas, tarde o
temprano aparecen en la indagacion. Aunado a ello, la investigacion es entendida
como una actividad exclusiva para una casta de privilegiados casi meta-hombres
cuya funcioén es construir el saber y el conocimiento de la realidad (alejados muchas
veces de ella), centrada en la produccion tedrica y en los artificios conceptuales, los
cuales entre mas complicados implican que el trabajo de investigacion es de calidad.
Es decir, se asume que entre mas ininteligible y repleto de citas de otros investiga-
dores sea el producto, sera de mayor altura. Son los famosos papers, muy socorridos
entre el gremio de la investigacion de quienes aspiran a obtener una categoria den-
tro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

“El docente a la docencia y el investigador a la investigacion”

La segunda aseveracion distorsionante de la realidad escolar plantea una frase de
fuerte contenido simbdlico que intenta justificar la separacion entre la docencia y la
investigacion. La locucion refiere a la sentencia: “el docente a la docencia y el inves-
tigador a la investigacion”.

Dicha aseveracion ha tenido una funcionalidad histérica que encubre las limitaciones
materiales, financieras y formativas de las instituciones, incluyendo a las Escuelas
Normales y las unidades y subsedes de la Universidad Pedagogica Nacional, y que
intenta normar relaciones y tareas pero, sobre todo, busca justificar la ausencia
de una politica educativa federal, estatal y local, dirigida a consolidar la formacion
de académicos integrales que tengan experiencias, conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y aptitudes en ambos campos (investigacion y docencia) del
hecho educativo.
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De no darse esta politica publica en el sector educativo, se sequira presentando ese
extrafio fendbmeno de reconocer a algunas o algunos como excelentes investigado-
res, pero pésimos docentes y viceversa, o todavia peor: distinguir a varias y varios
como carentes y limitados para realizar una u otra actividad, o ambas, en su propio
quehacer laboral.

Quienes exclaman a los cuatro vientos la imposibilidad de vincular el ejercicio de la
docencia con la investigacion, argumentan que en la realidad del medio educativo,
generalmente estas dos actividades caminan por separado, a pesar de lo obvio que
resulta la idea de que:

La investigacion-accion perfecciona la practica mediante el desarrollo de las ca-
pacidades de discriminacion y de juicio del profesional en situaciones concretas,
complejas y humanas. Unifica la investigacion, el perfeccionamiento de la practica
y el desarrollo de las personas en su ejercicio profesional. (Elliot, 2000, p. 70-71)

Asi como de los esfuerzos institucionales por generar condiciones para el desarrollo
de una investigacion que realmente sustente tanto los procesos de toma de decisio-
nes como los de intervencion profesional.

Contintian afirmando que en la practica los libros de texto definen el contenido y
marcan el ritmo de los aprendizajes, que la voz del maestro inicia y termina el magro
transcurrir del conocimiento y que, entre la comunidad de investigadores, la docen-
cia constituye un quehacer complementario a las actividades de investigacion, por
lo que raramente los productos de la investigacion se convierten en insumos y en
objeto de estudio para el desarrollo de los cursos o la docencia. Si bien esto no carece
de verdad, tampoco es un destino manifiesto.

En la misma direccion, los agoreros de la imposibilidad de vincular docencia como
actividad compleja e investigacion como sustrato de ella, plantean que es necesario
reconocer y senalar, ademas, que no solo la investigacion tiene obstaculos para llegar
al aula 'y a los espacios de toma de decisiones, sino que también el aula y los espacios
de toma de decisiones tienen serios problemas para llegar a la investigacion, con-
virtiéndose en un circulo vicioso en el que no investigamos porque no hay procesos
formativos consolidados en las instituciones y no hay procesos formativos consolida-
dos porque no investigamos.

Debe reconocerse que el contexto cultural y las acciones educativas donde se expre-
sa el fendmeno de la separacion entre la investigacion y la docencia alimentan a su
vez dicho distanciamiento. El trabajo colegiado inexistente, las decisiones basadas
en la doxa y no en la episteme, el ejercicio académico mas de forma que de fondo,
la ausencia de una planeacién cuidadosa de los procesos formativos, la evaluacion
tradicional y asistematica de los procesos y los espacios para el didlogo de las cues-
tiones académicas sustantivas son, practicamente inexistentes en nuestro medio.
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Es posible afirmar que estas condiciones pueden y deben ser modificadas con po-
liticas institucionales que alienten lo contrario, abandonando la idea internalizada
de que, en el mejor de los casos, dichas cuestiones terminaran en iniciativas indivi-
duales, generalmente valoradas por la extravagancia de teoricos desprendidos de la
realidad o de aquellos que lo proponen como escaparate propio para el ascenso en la
escalera burocratica.

Por lo demas, la distribucion y diferenciacion de la docencia y la investigacion cons-
tituyen un arbitrio cultural, en tanto se parte, otra vez sin reconocerlo, de una
parcelacion de la realidad, de la epistemologia y de la construccion del conocimiento,
asi como de presumir a fortiori que para ser docente hay que ser normalista y para
ser investigador en serio hay que ser universitario y poseer por lo menos grado de
maestria. Ni uno ni otro prejuicio resulta cierto. Se puede ser un buen profesory, a la
vez, un buen investigador, a partir de generar procesos de formacion y condiciones
minimas de trabajo que permitan el acceso a la adquisicion de los saberes y la expe-
riencia basica para realizar ambas funciones.

Bajo estas premisas, es necesaria una politica educativa estatal que conciba a la do-
cenciay a la investigacion como actividades intimamente ligadas y complementarias
yalasy los trabajadores de las escuelas normales y las UPN como potenciales intelec-
tuales transformativos e integrales, capaces de realizar con decoro, ética profesional
y compromiso social, tanto docencia como investigacion de calidad, mediando pro-
cesos de formacion serios y rigurosos.

Esto evitaria practicas de simulacion en ambas tareas, sobre todo en lo referente al
desarrollo de la investigacion educativa. Es preciso reconocer que la investigacion
que se realiza en las Unidades Académicas tiene alin mucho camino que recorrer, por
lo que debe trabajarse especialmente en las condiciones académicas y de formacion
de lasy los docentes para garantizar investigaciones trascendentes, de impacto, per-
tinentes, Utiles y viables, un aspecto imprescindible para lograr vincular, con calidad
y profesionalismo, la docencia y la investigacion.

LA PROPUESTA: A INVESTIGAR SE APRENDE INVESTIGANDO

Dado que esperar el diseno de una politica educativa conteniendo lo arriba enuncia-
do puede ser un proceso a mediano y largo plazo, se propone el establecimiento de
un programa permanente que cuente con recursos y condiciones minimas y no se
base en el esfuerzo individual aislado, dirigido a la formacién permanente de las y los
docentes en el enfoque de investigacion cualitativo que engloba la etnografia.

Asimismo, se requiere el apoyo institucional y presupuestal para las investigaciones
de corte etnografico, que son investigaciones micro, situadas en un caso espe-
cifico y en las que las o los docentes poseen elementos técnico-metodolbgicos e
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instrumentales, al igual que una formacioén epistemoldgica y sociocultural sobre
lo que acontece en la educacion formal, particularmente en la educacion basica y
media superior.

La propuesta de dicha estrategia metodoldgica se realiza bajo el principio y la pre-
misa de afirmar que la etnografia constituye una alternativa ad hoc y de efecto casi
inmediato para las tareas que las y los docentes desarrollan en la docencia. Varios
son los argumentos que justifican esta aseveracion:

» En términos generales el enfoque etnografico es interpretativo y analitico, mis-
mas condiciones que debe poseer quien se dedica a la compleja actividad de la
docencia. Entendemos por interpretativo el estudio de los fenébmenos culturales
concebidos como sistemas de simbolos y de acciones cargadas de significados,
construidos por la percepcion de los sujetos y que van dirigidos a darle coheren-
cia para la comprension de la realidad social y educativa.

» Por analitico concebimos la construccion del conocimiento a partir de una se-
rie de referentes tedricos y conceptuales que articulan las relaciones y procesos
sociales especificos a procesos mas amplios, con el objeto de lograr explicacio-
nes bajo una dimension histoérica y estructural, es decir, vinculando lo micro y
lo macro. De esta manera, la escuela se concibe como un espacio de circulacion
y resignificacion de bienes culturales y la educaciéon como un conjunto de prac-
ticas significativas y de valores simbdlicos construidos por el colectivo escolar.

» Laetnografia posee un valor practico para las o los docentes debido al paralelis-
mo entre las técnicas, instrumentos y procedimientos utilizados por el etnégrafo
y aquellos de los que hace uso el profesorado. Estos pueden ser periodos prolon-
gados de tiempo en el campo, es decir, estancias in situ de manera cotidiana;
participar en la cultura local, y utilizar el lenguaje usual del grupo en cuestion,
entre otros.

e Al igual que un etndgrafo, los docentes utilizan bitacoras o diarios de campo,
registran permanentemente los acontecimientos cotidianos y circunstanciales,
incluso accidentales, que suceden a lo largo de la jornada escolar, y desarrollan
la estrategia técnico-metodologica de la observacion participante. También
realizan en la cotidianidad de su labor encuentros y entrevistas formales y no
formales con los diversos actores y sectores que componen el colectivo escolar
(alumnos, docentes, directivos, administrativos, madres y padres de familia o
cabezas de hogar y la comunidad misma).

* En el mismo sentido, utilizan o manejan informantes clave y hacen estudios de
caso sobre los diversos temas psicopedagdgicos y socioculturales que suceden
en la vida cotidiana del centro escolar.
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* Mucho del trabajo de las o los docentes se realiza de manera artesanal, un poco
en el sentido heuristico y en el que hay una ausencia de una metodologia rigida
y predisefiada que no contempla ni podria ser utilizada en las problematicas, ne-
cesidades, circunstancias y hechos ingentes e inesperados que suceden durante
la jornada escolar.

» Definitivamente, un docente se parece a un etnbgrafo. La diferencia sustancial
es que el primero utiliza estrategias etnograficas de manera inconsciente y des-
ordenada, mientras que el segundo utiliza los métodos, técnicas e instrumentos
de la etnografia de manera consciente y sistematica.

Esta aproximacion anal6gica—representada como dicotomia— entre las funciones y
acciones que realiza un docente (asistematicas y de manera monétona para cumplir
con indicaciones) con las que efectlia un antrop6logo o etnégrafo (sistematicas y
conscientes para reconstruir la realidad mediante la investigacion) saltan a la vista.
Una mirada mas particular del paradigma de la realidad, la estrategia metodologica,
las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion cualitativa, haran mas evi-
dente este parangdn entre ambas profesiones.

El paradigma de investigacion cualitativa debe poseer una serie de atributos que son
perfectamente compatibles con las caracteristicas que definen el quehacer docente
de cualquier nivel educativo. Se tratara de desarrollarlos de manera sucinta, para
reforzar la apuesta metodoldgica de investigacion que aqui esta propuesta.

Al paradigma de investigacion cualitativa se le conoce de diversas maneras de-
pendiendo de la estrategia de abordaje y la metodologia, técnicas e instrumentos
utilizados. Este enfoque tiene sus antecedentes histéricos en trabajos de autores
utilizados como Dilthey, Rikert, Schultz, Weber y escuelas de pensamiento como la
fenomenologia, interaccionismo simbdlico, la etnometodologia y la sociologia cuali-
tativa o comprensiva.

Algunos investigadores le llaman interpretativo, fenomenoldgico, humanista o etno-
grdfico, dado que engloba un conjunto de corrientes humanistico-interpretativas
cuyo interés se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas y de
la vida social.

La teleologia fundamental de la docencia es, precisamente, desentranar el plexus y la
trama de significados e interacciones simbdlicas que ocurren en el aula y la escuela.
Al final, la accién docente es una accion de exégesis de necesidades, problemas, si-
tuaciones inesperadas en la vida cotidiana escolar, etcétera, que demandan procesos
de indagacion, investigacion y de reflexion en la accion.

Esta perspectiva pretende sustituir las nociones cientificas de explicacion, predic-
cion y control del paradigma positivista —por cierto, muy socorrido en una gran
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mayoria de instituciones escolares de todos los niveles— por las nociones de com-
prension, significado y accion.

El ejercicio de la docencia trenzada con la investigacion penetra en el mundo per-
sonal de los sujetos (como interpretan las situaciones, qué significan para ellos, qué
intenciones tienen), trata de buscar la objetividad subjetiva en el ambito de los signi-
ficados utilizando como criterio de evidencia al acuerdo intersubjetivo en el contexto
social, partiendo de reconocer y aceptar que la realidad es dinamica, multiple y holis-
tica, para comprender a los sujetos dentro de su marco sociocultural, en un intenso
contacto con la situacion cotidiana.

También trata de capturar los datos sobre las percepciones de los actores desde
dentro, es decir, desde la perspectiva emic-etic (Pavesio, 2020).

Taylor y Bogdan (2000) desarrollaron una serie de rasgos que definen la investi-
gacion cualitativa o etnografica y que puede ser aplicable al trabajo cotidiano que
realiza un docente, lo que impele la posibilidad de que el binomio docencia-investiga-
cion pueda ser pertinente en contextos escolares. De inicio el trabajo que realiza en
el aula o en el campo es insitu y parte de una interaccion permanente y mas o menos
profunda que tiene como premisa una perspectiva humanista.

La interaccion permite que el docente llegue a conocer a su alumnado en la esfera
personal, cognitiva y afectiva, mirandolos como seres humanos y no como meros re-
ceptores de contenidos. Durante la jornada escolar, el cuerpo docente experimenta
y es testigo de sus alegrias, sufrimientos, logros, fracasos, etcétera, desarrollando un
sentido empatico.

Bajo este marco, el etnégrafo en tanto busca la comprensién de los fendmenos y no
su explicacion, considera valiosas todas las perspectivas, opiniones, percepciones y
puntos de vista de quienes conforman el grupo con el que se investiga; las y los do-
centes tienen la oportunidad de reconocer todas las voces que giran alrededor de su
practica profesional. Tan importante es la vision de un alumno, como el de un padre
o madre, un compafero o la del directivo. Ni una es mas, ni otra es menos.

Un docente, al igual que un investigador cualitativo, debe tratar de comprender a los
miembros de su grupo o del colectivo escolar, incluyendo madres y padres de familia,
desde el marco de referencia de ellos y no desde el propio, es decir, ponerse en los
zapatos del otro e interpretar lo que significan desde la llamada perspectiva emic y
no desde la etic; por desgracia, esto no sucede en la gran mayoria de los casos. Al
respecto Herbert Blumer lo explica como sigue:

Tratar de aprehender el proceso interpretativo permaneciendo distanciado como un
denominado observador “objetivo” y rechazando el rol de unidad actuante, equivale
a arriesgarse al peor tipo de subjetivismo: en el proceso de interpretacion, es pro-
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bable que el observador objetivo llene con sus propias conjeturas lo que le falte en
la aprehension del proceso tal como él se da en la experiencia de la unidad actuante
que lo emplea. (Blumer, 1982, p. 86)

Por otro lado, el docente aborda la comprension de los fendbmenos educativos co-
tidianos, a partir de los datos empiricos que obtiene de la realidad cotidiana y del
interaccionismo simbdlico constante que experimenta durante su trabajo; con ellos
produce conocimiento y datos descriptivos, tomando como referencias las propias
palabras de las personas, habladas o escritas y las conductas observables, también
construyen categorias, conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo de pau-
tas de los datos, y no recogiendo datos para evaluar modelos, hipétesis o teorias
preconcebidos. El docente es heuristico, el investigador cualitativo, también.

La mirada del docente tiene que ser periférica y partir de un enfoque ecolégico donde
todo esta relacionado con todo y en la que la realidad es holistica. Cuando observa a
sus estudiantes, companeros docentes, directivos, madres o padres de familia, cabe-
zas de hogar, etcétera, no los reduce a variables, sino que son considerados como un
todo. El investigador cualitativo estudia a las personas en el contexto de su pasado y
de las situaciones presentes.

En la misma direccion, un docente que tiene la mirada humanista y pandptica re-
conoce a la otredad y los efectos que puede causar en las y los miembros del
colectivo escolar, por lo que su practica es naturalista, esto es, que interaccionan
simbolicamente con el resto de la comunidad sin ser intrusivos. Por ello, nada de
lo que acontece en la vida social y escolar es demasiado superficial, frivolo o trivial
como para no ser observado. Todos los escenarios y personas son a la vez similares
y Unicos.

La investigacion cualitativa enfatiza la validez en tanto ello posibilita permanecer
cerca del mundo empirico, y tiene que ajustar permanentemente los datos extraidos
de la experiencia y la realidad real con lo que los distintos actores dicen y hacen. Al
igual que un docente, el etnégrafo observa a las personas en accion en su vida coti-
diana, obteniendo un conocimiento directo de la vida social, no filtrado por hipotesis
preelaboradas, obsesiones de demostrar algo, conceptos, definiciones operacionales
y escalas clasificatorias a priori o sin mediar una relacion cara a cara.

En la observacion participante tratan de no desentonar en la estructura, por lo me-
nos hasta que han llegado a una comprension del escenario. En las entrevistas en
profundidad siguen el modelo de una conversacién normal, y no de un intercambio
formal de preguntas y respuestas. Aunque los investigadores cualitativos no pue-
den eliminar sus efectos sobre las personas que estudian, intentan controlarlos o
reducirlos a un minimo, o por lo menos entenderlos cuando interpretan sus datos
(Emerson, 1983).

Majta. Revista de Investigacion Educativa, Formacion y Profesionalizacion Docente.
https://majta.creson.edu.mx



El enfoque etnografico como alternativa para vincular docencia e investigacion

Un punto fundamental de coincidencia es que la investigacion cualitativa es un arte,
en mucho depende de la habilidad, experiencia, capacidad heuristica, de observa-
cion y escucha de quien la realiza. Lo mismo acontece con el complejo ejercicio de la
docencia, pues no hay recetas y, aunque hay ciertas metodologias y procedimientos,
la realidad real es terca en presentarse con sucesos inesperados.

Los docentes, al igual que los investigadores cualitativos, son flexibles en cuanto al
modo en que intentan conducir su quehacer profesional. Al final, tanto uno como
otro crean su propio método, su particular camino de abordar las problematicas que
se van presentando en la vida cotidiana.

Estas semejanzas metodoldgicas, técnicas e instrumentales nos indican que es plau-
sible sostener a la etnografia y, en general, a la investigacion cualitativa, como la
herramienta y el camino mas idoneo para vincular docencia e investigacion.

REFLEXIONES FINALES

Es cada vez masurgente llevar a la practica lo que todas las instituciones de educacién
superior tienen planteado en sus lineas rectoras: la vinculacion de la investigacion
con la docencia. Hasta ahora han sido esfuerzos individuales de los investigadores
ante grupo, no producto de un plan de accién de la institucion. Esta situacion con-
duce a que, en el mejor de los casos, los alumnos de posgrado solo conozcan un
numero reducido de investigaciones que obedecen a la formacion y preferencias del
investigador que se las presenta.

Por ello, es indispensable disefar una estrategia para vincular estos dos ambitos de
manera que mutuamente se nutran y enriquezcan a partir de una formulacion co-
legiada y una propuesta de vinculacion que, ademas de llevarse a la practica, sea
evaluada como parte de las acciones institucionales.

Asimismo, es conditio sine qua non incorporar al curriculo de los programas de pos-
grado los productos de la investigacion que se realicen en las Normales, asi como
en las unidades y subsedes UPN, de tal forma que se conviertan en materiales sus-
ceptibles de ser analizados en clase y, con ello, generar una formacioén temprana
e involucrar a los alumnos como colaboradores en investigaciones de caracter
institucional.

En materia educativa existen muy diversos trabajos de investigacion, sin embargo
es relevante mencionar que en la realidad no son la practica y visioén de las y los
docentes, sino producto de los estudios que se requieren escolarmente o por requisi-
tos de cualquier indole (titulacion, tarea metodoldgica, requisito de una asignatura,
etcétera); realmente no trascienden mas alla de las bibliotecas de las instituciones
que los requieren y no cumplen con la funcién y los fines que debieran, tales como
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enriquecer el desempefio docente y mejorar las condiciones en que se desarrolla el
fendmeno educativo.

Por extrafas, pero sabidas razones, la escasa produccion investigativa no se puede
vincular al ejercicio de la docencia. Seria por demas injusto calificar de invalido el
esfuerzo realizado por las personas que participan en el gran reto de vincular docen-
cia-investigacion. Al contrario, es muy valioso si se toma como los primeros pasos
que permitiran un largo caminar hacia el enriquecimiento del desempefo docente
y del fendmeno educativo en general, lo que redundara en beneficios para toda la
sociedad y en un mejoramiento de la calidad y calidez educativa.

Igualmente, como parte de la politica de fomento, desarrollo y fortalecimiento de
la investigacion, es urgente estimular y apoyar al alumnado de posgrado para que,
individualmente y en equipo, disefien y realicen proyectos de investigacion, a fin de
maximizar recursos humanos y financieros e, incluso, reducir tiempos, asi como in-
corporar, de manera conjunta, una descarga minima a docentes-investigadores que
puedan ser promotores cercanos de la investigacion y sus resultados.

Otra de las acciones ingentes es que las instituciones donde se realiza investigacion
educativa, apoyen a las y los tesistas, a través de la instalacion de un banco de datos
sobre investigaciones realizadas, objetivos, métodos, técnicas y resultados, asi como
acceso a las bases de datos y a repositorios de acceso restringido.

La investigacion educativa que se realiza desde las instituciones esta siendo cues-
tionada, de ahi la necesidad de sefialar que la investigacion tradicional, a base de
metodologias cuantitativas rigidas y basadas en andamiajes formales, limita los
procesos de descubrimiento que los docentes pueden hacer in situ y en su practica
docente, ya que hacen ver que la investigacion debe estar sujeta a una serie de re-
quisitos formales, la mayoria de las veces complicada y etérea en donde la realidad
no es apropiada por los sujetos.

Problematizar la practica docente y su vinculo con la investigacion hacen posible que
el docente-investigador reflexione, indague, cuestione, investigue y se apropie de su
realidad y la del colectivo escolar y que, en consecuencia, la explore para su propio
conocimiento, sin la intermediacion de las teorias que establecen de antemano una
realidad ya dada. Esto no quiere decir que la investigacion deba prescindir de toda
teoria, sino que no debe tomarse como una verdad absoluta que guie la investigacion
de manera rigida, mondtona, alejada de los procesos de significacion y divorciada de
la realidad real.

A lo largo del escrito, partimos de considerar la complejidad de la practica docen-
te como objeto de reflexion critica, de conocimiento, comprension holistica y de
transformacion. Esto se manifiesta en que el punto de partida de la vinculacion do-
cencia-investigacion es la experiencia que las y los docentes han obtenido durante su
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labor cotidiana, tomando en cuenta aquellos elementos principales que concurren
en la practica docente: los fines y objetivos educativos, los sujetos que intervienen,
los contenidos educativos y el contexto en que se desarrolla, la comunidad que lo
circunda y la participacion de agencias externas.

Por ultimo, la etnografia tiene como fin documentar lo no documentado, esto es,
la vida cotidiana de los actores sociales y educativos, asi como sus diversas percep-
ciones de la realidad. Es preciso reconocer que los fendmenos relacionados con el
ejercicio de la docencia, los hechos educativos per se y los procesos de significacion
y de interaccion simbdlica entre los sujetos de la educacion rara vez se documentan.
Empecemos, entonces, a realizar dicha finalidad. La etnografia puede ser nues-
tra fiel alternativa para vincular, de una buena vez y para siempre, la docencia y
la investigacion.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objeto de estudio la formacion de docentes
universitarios bajo el modelo TPACK para el fortalecimiento del conocimiento tec-
nolbgico y pedagogico-didactico. Se define qué es el modelo TPACK y cual ha sido su
importancia en el ambito educativo a través del tiempo, principalmente en los meses
de contingencia por el virus de SARS-CoV-2, cuando prevaleci6 la modalidad virtual
para lograr los objetivos curriculares en educacién superior. El propoésito principal
es analizar el desarrollo de un programa de formacioén continua para docentes uni-
versitarios, con perfiles diversos, con base en el modelo referido. La investigacion se
realiz6 mediante el disefio y la implementacion del curso Estrategias diddcticas para
la prdctica docente universitaria en ambientes apoyados por tecnologia, impartido por
el Centro Regional de Formacion Profesional Docente de Sonora (Creson). Este es-
tudio tiene un enfoque de método mixto, de tipo imbricado, mediante la investiga-
cidn-accion y el método descriptivo; para recolectar los datos se aplic una encuesta
de actitud y opinion, y se integr6é una bitacora de las formadoras y entrevistas a
docentes participantes. Con los datos obtenidos se pudo determinar que el curso fue
significativo y que responde a las necesidades docentes; sin embargo, existen areas
de mejora para su fortalecimiento.
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Abstract

This research has as its object of study the training of professors through the im-
plementation of the TPACK model for the strengthening of their technological and
pedagogical-didactic knowledge. It is defined what the TPACK model is and what its
importance has been in the educational field over time, mainly in the months of con-
tingency due to the SARSCov-2 virus, where the virtual modality in education has
prevailed to achieve the curricular objectives in higher education. Its main objective
is to analyze the development of a continuous training program for professors, with
diverse profiles, based on the TPACK model, the research was carried out through
the design and implementation of the course Estrategias diddcticas para la prdctica
docente universitaria en ambientes apoyados por tecnologia, taught by the Centro
Regional de Formacion Profesional Docente de Sonora (Creson). This study is based
on a mixed method approach, of an embedded type, through action research and
the descriptive method, for data collection was carried out through the application
of an attitude and opinion survey, as well as the log of the trainers and interviews
with participating professors. With the data obtained, it can be determined that
the course was significant and that it meets the teaching needs; however, there are
areas of improvement for its strengthening.

Palabras clave
Professional development; teacher training; educational technology

INTRODUCCION

La educacion ha evidenciado a lo largo del tiempo su relevancia en el desarrollo de
la sociedad. En ella, los y las docentes han sido unos de los protagonistas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que la formacion del profesorado es
un elemento que necesita ser permanente (Nieva y Martinez, 2016). El trabajo de
profesores y profesoras habia estado por mucho tiempo enfocado en la mediacion
presencial entre el alumno/a y la construccion de su propio aprendizaje, con lo cual
se llegod a percibir al aula como escenario perfecto para el desarrollo de las clases.
Sin embargo, a partir de la contingencia mundial por el virus de SARS-CoV-2 se tuvo
que transformar la practica del profesorado hacia una mediacién virtual (Zabalza y
Zabalza, 2013), donde fue imprescindible el conocimiento de herramientas tecno-
l6gicas en escenarios virtuales.

Anteriormente las tecnologias no habian tenido tanta presencia y significado en la
educacion como en la actualidad, lo cual ha venido a enriquecer e innovar este cam-
po (Marte, 2018). Por lo anterior, la presente investigacion se enfoca en estudiar el
proceso de formacion a través del modelo TPACK, el cual Herring et al. (2020, p. 11)
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definen como un marco de “integracion de la tecnologia, asi como de un cuerpo de
conocimientos que el docente debe dominar” para desarrollar estrategias de ense-
fianza adecuadas con los retos de la actualidad.

Por lo anterior, se establece como pregunta de investigacion: ;Qué elementos se
deben tomar en cuenta para implementar un programa de formacion continua con
las y los docentes universitarios, con perfiles diversos, con base en el modelo TPACK?
Considerando que existe, sin duda alguna, un impacto en su perfil competencial, asi
como en el disefio y desarrollo de sus clases, en pro de una formacién que responda
a las necesidades actuales de la sociedad.

DESARROLLO

A continuacion, se presentan los principales referentes teéricos que fueron la base
de este proyecto, asi como su descripcion, proceso de implementacion y los hallaz-
gos mas relevantes encontrados en los datos recolectados.

La formacion docente debe ser dinamica y estar acorde a los constantes cambios
que se presentan en la sociedad en la que estan inmersos los entornos educativos,
con el fin de que el aprendizaje sea integral (Moran et al., 2017), por lo que la pre-
paracion profesional de los maestros y las maestras es un proceso permanente, en
el que la actualizacion es fundamental para desarrollar conocimientos, habilidades y
competencias profesionales.

En el siglo XXI, el ejercicio profesional docente requiere de competencias intercultu-
rales, tecnoldgicas y lingiiisticas, en las que es primordial el conocimiento y manejo
de las tecnologias educativas como parte global del desempefio académico (Moran
etal., 2017). Para Suarez et al. (2013), el conocimiento tecnolbgico afiade habilida-
des en el profesorado que permiten establecer una vinculacion pedagogica para un
mejor disefo y desarrollo curricular.

Con respecto a lo anterior, el profesorado de México no es la excepcion, pues el
documento Perfiles profesionales, criterios e indicadores para el personal docente, téc-
nico docente, de asesoria técnica pedagdgica, directivo y de supervision escolar (USI-
CAMM, 2020), en su tercer dominio titulado “Una maestra, un maestro que genera
ambientes favorables para el aprendizaje y la participacion de todas las nifias, los
nifios o los adolescentes”, toma como criterios que los y las docentes deben propi-
ciar entornos favorables considerando la innovacion y diversificacion de estrategias,
asi como la actualizacion y preparacion en el trabajo pedagogico. Aunado a ello, la
formacion docente, como parte de la educacion superior en nuestro pais requiere
del conocimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para
obtener aprendizajes en cuanto al proceso de planificacion de las clases, innovacion
en la didactica, uso de diferentes herramientas para la presentacion de contenidos,
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acceso a recursos tecnoldgicos educativos, entre otros (Moran et al., 2017). Enton-
ces, tomando en cuenta que tanto la tecnologia como la pedagogia y los contenidos
curriculares son parte primordial para la formacion docente, es necesario analizar y
ser conocedores de los diferentes modelos metodoldgicos que existen para desarro-
llar competencias profesionales que ayuden a los profesores y las profesoras en el
disefio pertinente de sus clases para obtener mejores resultados.

La aplicacion de las TIC de manera descontextualizada no permite potencializar el
proceso educativo, por lo que se requiere buscar una propuesta metodoldgica que
si persiga dicho objetivo. En esta investigacion se toma en cuenta el modelo TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge) o bien de conocimientos tecnolo-
gicos, pedagogicos y de contenidos, disefiado por Koehler y Mishra en 2007, que
se enfoca en vincular diferentes tipos de conocimiento necesarios en la docencia
debido a la necesidad de utilizar las TIC para el desarrollo del proceso de ensefianza
y de aprendizaje (Janssen y Lazonder, 2015). Ademas, dicho modelo permite iden-
tificar y comprender el conocimiento que los y las docentes necesitan para analizar
las practicas educativas existentes e integrar la tecnologia a la ensefianza (Jang y
Chang, 2016).

De acuerdo con Roig et al. (2015), este modelo esta compuesto por tres conoci-
mientos fundamentales (ver figura 1). El primero de ellos se denomina TK (Tech-
nological Knowledge) y se refiere a todos los saberes adquiridos con respecto a cual-
quier tipo de tecnologia, lo que permite incorporar los elementos tecnoldgicos en el
disefio de las estrategias didacticas de clase. El segundo, PK (Pedagogical knowled-
ge), hace referencia a todo el conocimiento vinculado con los métodos o procesos
de ensefanza, asi como los de aprendizaje que posibilitan lograr los objetivos de
las clases. Finalmente, el tercero, CK (Content Knowledge), abarca el conocimiento/
contenido de la materia disciplinar que se esta trabajando. Ademas, como se obser-
va en la figura 1, las relaciones entre estos tres tipos de conocimiento dan origen a
TPK (conocimiento pedagdgico tecnoldgico), PCK (conocimiento pedagdgico del
contenido) y TCK (conocimiento tecnolédgico del contenido); lo anterior, tal como
lo explican Ching et al. (2016), hace una triangulacién de los tres conceptos del mo-
delo para brindar variaciones sobre los beneficios y el impacto que puede tener en la
formacion del profesorado.
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Figura 1. Modelo TPACK
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Fuente: Mishra y Koehler (2007).

Es importante describir los conocimientos que integra el modelo TPACK desde la
perspectiva de Mishra y Koehler (2007). Hablando del que respecta al contenido,
se sabe que en la formacion docente siempre es necesario que exista una seleccion
adecuada de los contenidos académicos para fortalecer los temas mas relevantes
de la clase, reafirmando la idea de los autores, quienes sefialan que los maestros y
las maestras deben saber y comprender las materias que ensefian para organizar y
conectar las ideas de sus clases.

En lo que se refiere al conocimiento pedagdgico o didactico, es todo aquel que el y la
docente deben adquirir para poder transmitir adecuadamente las ensefianzas a sus
estudiantes, quienes deberan aprender didacticamente a fin de construir sus propios
conocimientos; esto quiere decir que tiene que haber un conocimiento profundo de
los procesos, las practicas y los métodos de ensefianza para ejercer los mas adecua-
dos para los alumnos (Mishra y Koehler, 2007).

Al relacionar los dos conocimientos anteriores se obtiene el conocimiento pedagé-
gico del contenido (PCK), que Mishra y Koehler consideran como la interseccion
de ambos involucrada en la representacion y formulacion de conceptos, técnicas
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pedagogicas, conocimiento previo de los alumnos y teorias de la epistemologia. Por
otro lado, se toma en cuenta el conocimiento tecnoldgico, el cual implica poseer
habilidades para trabajar con tecnologias orientadas al area académica, con el fin de
trabajar con herramientas tecnoldgicas para innovar y diversificar las estrategias de
ensefanza y de aprendizaje en el aula.

Al respecto, los autores proponen la generacién de dos vertientes de conocimiento
a través de la triangulacion de los tres tipos planteados: el conocimiento tecnoldgico
del contenido (TCK) y el conocimiento tecnolégico pedagdgico (TPK). El primero
alude a la conexion entre el contenido y la tecnologia, considerando la necesidad del
profesor y la profesora para transmitir los contenidos de la clase a través del uso de
herramientas tecnolodgicas. El segundo, se refiere a la importancia de saber utilizar
didacticamente la tecnologia, considerando que se debe tener la capacidad para se-
leccionar adecuadamente las herramientas tecnolégicas segun la didactica que se
quiere aplicar en la clase.

Asi, el modelo de TPACK se estima relevante en la preparacion docente, en linea con
la idea de Cabero (2014), que indica que el profesorado debe tener el perfil y la ex-
periencia en diferentes aspectos de los tres componentes basicos del modelo, con-
siguiendo una formacion y desarrollo integral para propiciar mejores e innovadoras
estrategias didacticas en el desarrollo de sus clases, que por ende traeran mejores
resultados de aprendizaje en los y las estudiantes.

En ese sentido, se toma en cuenta la idea de Cejas et al. (2016) sobre lo primordial
que es tener un acercamiento competencial docente para hacer frente a los contex-
tos tan cambiantes y volatiles en educacion, donde las competencias de un profesor
o profesora deben movilizarse para una integracion completa de las TIC en la im-
particion de las clases, siendo el modelo TPACK una propuesta innovadora para la
formacion docente que implica integrar la adquisicion de habilidades tecnol6gicas y
pedagogicas para un ejercicio profesional mas pertinente.

Descripcion del proyecto

A finales de 2019 inici6 el contagio en algunos paises por el virus de SARS-CoV 2 que
provoc6 una pandemia a nivel mundial por coronavirus que afect6 la salud de los se-
res humanos, llegando a ser una enfermedad mortal. Derivado de esto, las autorida-
des mexicanas (tanto federales como estatales) plantearon la solucién de educacion
a distancia, lo que implicod un énfasis en la necesidad usar recursos tecnologicos para
transformar el aula presencial en clases virtuales, con el fin de lograr aprendizajes en
los estudiantes. Esta accion politica se encamind a generar oportunidades para obte-
ner conocimiento desde casa, buscando que la educacion se concretara en términos
de justicia para todos y todas (Reimers y Scheleider, 2020).
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La situacion cambid la dinamica social, y por lo tanto la educativa; produjo retos sin
precedentes en los y las docentes del pais, quienes necesitaron de diferentes cursos
y diplomados para desarrollar habilidades tecnoldgicas. En el caso del estado de So-
nora, el Centro Regional de Formacion Profesional Docente (Creson), institucion
educativa que rige las diferentes escuelas de formacion docente de la entidad y que
proporciona herramientas para la formacion inicial y actualizacion del profesorado
de escuelas normales y universidades pedagogicas, present6 la propuesta del curso
“Estrategias didacticas para la practica docente universitaria en ambientes apoyados
por tecnologia”, con el objeto de impactar en el disefio, implementacion y evaluacién
de las herramientas didacticas significativas acordes con la sociedad de hoy. Tal y
como indica Chan:

El disefio educativo es mas que la programacion del curso, abarca no sélo la propo-
sicion de los objetivos, la redaccion de las actividades y la confeccion de contenidos
o0 insumos, también el modo como sera presentado para generar una determinada
disposicion para aprender. (Chan, 2013, p. 7)

Desde esta perspectiva es que se pretende disefiar una propuesta innovadora que
coadyuve con las profesoras y los profesores universitarios en su desempeno, apoya-
dos en el uso de tecnologia y de ambientes virtuales.

El'y la docente participante en dicho curso contaria con opciones para potenciar la
imparticion de sus clases presenciales o virtuales, mediante el disefio de estrategias
didacticas y la creacion de recursos innovadores, proceso mediado por una planifica-
cion que sea pertinente. Se tiene como proposito que estos aprendizajes impacten
en los alumnos al lograr aprendizajes dinamicos que sean significativos, ademas de
que vayan a la par con las tecnologias que son empleadas en la actualidad.

Este curso estuvo conformado por cinco médulos que, basados en el modelo TPACK
(Mishra y Koehler, 2009), buscan dotar de habilidades, destrezas y herramientas a
los y las docentes de educacion superior para los escenarios presenciales y virtuales
a los cuales se enfrentan.

Las tematicas abordadas se seleccionaron a partir de distinguir las diversas necesi-
dades de conocimiento que tenian los maestros y las maestras de las instituciones
participantes, que en esta intervencion fueron de las Escuelas Normales, la Univer-
sidad Pedagodgica Nacional y de la Universidad Tecnolégica de Guaymas, donde se
determiné el conocimiento pedagdgico y tecnoldégico como la necesidad primordial
para propiciar ambientes adecuados para los procesos de ensenanza y aprendizaje.

El primer médulo, denominado “La planificacion de la docencia universitaria”, brinda
alas maestras y maestros una metodologia de planificacion basada en competencias,
y a su vez facilita diversas habilidades de ensefianza y aprendizaje que fortaleceran
el desarrollo de sus clases tanto presenciales como virtuales. El segundo mddulo,

Majta. Revista de Investigacion Educativa, Formacion y Profesionalizacion Docente.
Volumen 01, nimero 01, enero - junio de 2023.

89



90

Carrillo Rosas | Gonzalez Almada | Murillo Navarrete

“Disefio e implementacion de recursos educativos”, los y las acerca a diversas he-
rramientas tecnoldgicas para la construccion de entornos de aprendizaje. El tercer
modulo, “Administracion de proyectos educativos”, tiene como propdsito generar
soluciones a problematicas que influyen en el desempefio académico de los y las
estudiantes a través de la intervencion.

El penultimo modulo, denominado “Administracion del cambio”, tiene como finali-
dad sensibilizar al y la docente respecto a la importancia de las transformaciones y
dotarlos de diversas técnicas, como la comunicacion asertiva, a fin de incidir en la
mejora de los procesos educativos. El y |a participante concluyen el curso con el mé-
dulo “Propuesta de intervencion pedagogica con recursos y herramientas digitales”,
donde disefian y socializan una propuesta, apoyados en el uso de la tecnologia que
les facilite la ensefianza y aprendizaje en su aula.

El propésito principal de dicho curso fue desarrollar habilidades y destrezas que per-
mitan a los y las docentes de educacidn superior disefar estrategias de ensefianza
y de aprendizaje enriquecidas con tecnologia, a partir de planificaciones didacticas
que fomenten la socializacion, el aprendizaje significativo y la comunicacion asertiva.

La modalidad fue virtual, con una duracién de 40 horas, con cinco sesiones sincro-
nas de tres horas cada una, asi como horas destinadas para trabajo independiente y
virtual, por lo que se considera una colaboracion hibrida entre formadores y partici-
pantes.

Para despertar el conocimiento pedagégico y el tecnoldgico que propone el modelo
TPACK se tomaron en cuenta a algunos autores que permitieron crear los conteni-
dos a abordar en cada médulo. Con respecto al ambito pedagdgico/didactico, se re-
tomaron las ideas de Zabalza y Zabalza (2013) sobre el disefio de una planificacion
adecuada, pues dichos autores afirman que la planificacion de la docencia universita-
ria “esta orientada al desarrollo de proyectos formativos, a organizar nuestra actua-
cion [...] como la puesta en practica de un plan bien pensado y articulado” (p. 98).

A su vez, se tomaron en cuenta los planteamientos de Diaz Barriga y Hernandez
(2005) sobre la clasificacion y caracteristicas de las estrategias didacticas de ense-
fianza y de aprendizaje para promover un conocimiento significativo entre los y las
estudiantes; aunado a ello, se analizaron las propuestas de Frola y Velasquez (2011)
acerca de las diferentes estrategias didacticas que se pueden disefar considerando
el enfoque por competencias, permitiendo el desarrollo del aprendizaje cooperativo
y la movilizacion de saberes en alumnos y alumnas de educacion superior.

Por otro lado, en cuanto al conocimiento tecnoldgico, se disefiaron tutoriales para el
uso de diferentes plataformas y herramientas tecnoldgicas que pueden ser de gran
apoyo en la imparticion de las clases, para obtener mayores aprendizajes en las y los
estudiantes universitarios.
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En la seleccion de estas herramientas se tomaron en cuenta dos instrumentos Utiles
para el disefio de la ensefianza apoyada en la tecnologia. El primero es la Rueda de
la Padagogia (The Padagogy Wheel), que fue disefiada por Carrington en 2014 y
ayuda a relacionar habilidades del pensamiento que se pretende estimular en los y
las aprendientes mediante actividades a realizar apoyandose con tecnologia, la cual
puede utilizarse en diferentes funciones con la finalidad de trabajar competencias
que definen el perfil de egreso. Esta se actualiz6 en 2016 por un equipo de investi-
gadores del Centro Regional de Formacion Docente e Investigacion Educativa del
Estado de Sonora y del Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Figura 2. Rueda de la Padagogia (The Padagogy Wheel)

Criterio de seleccion de las aplicaciones
Criterio de recuerdo: Las aplicaciones que encajan en la categoria de « recordar » mejoran la
habilidad del usuario para definir términos, identificar hechos; asi como, para localizar y

recordar informacion. Much: i enla

n "

«<recordar ». Estas e piden al usuario que seleccione una respuesta de una fa, ) P

4 i T ve http://bit.ly/PWSPAV5 (S)gh<ardt
iterio d La categoria " . i

de « comprensién » proveen a los estudiantes oportunidades de explicar int | i La version para iOS de Apple puede ser descargada del

ideas o conceptos. Las aplicaciones de comprension se alejan de la sitio “In Support of Excellence” en el enlace anterior
eleccion de una respuesla « correcta » e ntroduce 2 los estudiantes >

aun formato més abierlo, en el cual los alumnos podran resumir

los contenidos y entender su significado. i M‘ g - @
Criterio de aplicacién: Las aplicaciones que encajan en ., @ & 8
Ia categoria de « aplicacion » proveen a os estudiantes o < [ )

oportunidades de demostrar su habilidad para 3 Do Blogger -

implementar los procedimientos y métodos aprendidos. o Creator 5 2

Asuvez, destacan a habilidad de aplcar conceptos

a Gicunstancias poco familares.

Utilizando de la mejor forma la Rueda

o o 4 0 = Padagogy
Criterio de andlisis: Las aplicaciones que G ar Utiizarla como una serie de sugerencias o
encajan en la categoria de « andliss » - o engranaes merconctacos para comprobar os

mejoran la habidad del usuario para rocesos de ensetanzs, cesde a panficacon
diferenciar entre lo relevante y lo inelevante, . > hasta a impleme
determinar relaciones y reconocer la Py A T : o 1 Engrana delos Atbutos: Eie es ol
organizacién del contenido. ‘, & 5 canto el iseo e aprendza, Usied dobe
Criterio de evaluacion: Las aplicaciones o e o zg:ﬁﬂ‘ym;‘:ﬁ m“
que encajan en la categoria de . 7 N < s > = preguntas ;Como se verd un graduado con esta
«evaluacion » mejoran la hablidad del Recsptiene Lo B experioncia do aprendizae ?, ;Qué es o que.
usuario para juzgar materizles o méodos sl \ hace verse exiosos?, ;Como f que hago
baséndose en sus propios crteros 0 en ovesaa apoya estos abbulosy capacidades?
fuentes externas. A'su vez, ayudan al % . OL el En Engranaje de la Motivacion: Pregiiese.
estudiante a uzgar la confiabiidad del 3 Comoloqueconsivyo yensoroledaal
contenido, la exaciiud, la caldad, la estuante auonomia, domiioy propGsic’
efectividad y con elo lograr decisiones T > € ongrno o Bloons: o an sy
i . e ot g e jetivos de aprendizaje que logran alcanzar un
fomadas Mobie ‘orden superior de pensamiento. Trate de
Criterio de creacion: Las apicaciones bt l menos Un objelvode cada categoria.
que encajan en la categoria de e T
«creacion » proveen oportunidades a
los estudiantes para generar ideas, | Engrand de a Tecncogia: Preginese
disefiar planes y producir productos. :;gm::;w“'a 'fu; f:ﬁg:g‘;u- lﬁ 5
La rueda de la Padagogia, 4 It i i e scimca
primer proyecto de idiomas: % S ¢ - [5v] . :-wm]md oo SAMR:£50 co
Forthe laestlanguages: bl lylanguageprojec om o b U = C6mo vas a uilizar las tecnologias que has
fitped elegido?
Me gustaria agradecer a Tohias Rodemerk por
laidea de los engranajes.
Al Cartngion

Standing on the Shoulders of Giants
Esta rueda de Ia Taxonomia sin las aplicaciones,
fue descublerta por primera vez en el sifio web de
consuloria en educacion de Pablo Hopkin en
mmiueb,org uk. La rueda fue producida por Sharon
Aty de una adaptacién que Kathwohl y Anderson
(2001) realizaron a a Taxonomia de Bioom (1956).

La idea de adaptarla a los iPad V2.0 y V3.0, debo
oconocbredia s Kathy Schrock en su i web AAroldo David Noriega del Instituto de

Bloomin’
Apps. En V4.0 los criterios de seleccion de las aplicaciones Educacion a Distancia de la Ciudad de Santa E

un lente \ k & Elisa en Guatemala por la V4 en espafiol y al
Eculoi do Diano Darow.E1 V5.0 dea R Padagogytene ) [ Equipo México por a V5 en Ancioid, Alos =
una verbos de accién, ala 7 o . .
infografia de la "Taxonomia de Verbos digiales de Bloom", publicado s colegas de Cento Regoral de Fornacion - EE8E8

Reconocimiento y agradecimiento

Docente e Investigacion Educativa del Estado

por Globaldigitalciizen.org, en el blog Teachthought
Taxonomy Verbs for 21s! Century Students’. de Sonora y del Insfituto Tecnolégico de Sonora.

s recursos sobre la PW: por favor visite el sitio de CRFDIES
website de México y Disefio de instruccién de Guatemala

| Wan Carringlon,
Emait alan@designingoutcomes net
T La Rueda Padagogy por Allan Carington se ha berado bejo la
g Exia basada en una obra
localizada en ity comibloomsbiog.

Para una vision detallada de c6mo funciona la rueda Padagogy por favor visite el
TeachThought Biog Post: The Padagogy Wheel - It's Not About The Apps, It's
About The Pedagogy’ hitp:bity/aboutedagogy

Fuente: version 5 de la Rueda de la Padagogia (Carrington, 2016).

Ademas, con el fin de actualizar las aplicaciones a desarrollar en el curso para apoyar
en la innovacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, se tomo en cuenta
la Tabla periddica de Apps y plataformas para profesores, desarrollada por Oviedo
(2021), que cuenta con una segunda version difundida en mayo de ese mismo afio,
como un compilado de aplicaciones y plataformas que pueden convertirse en ins-
trumentos que faciliten y potencien la labor docente, ya que contiene un conjunto
de elementos organizados e interactivos que integran una descripcion y enlace para
cada aplicacion recomendada (figura 3).
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Figura 3. Tabla periddica de Apps y plataformas para profesores
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Fuente: Oviedo (2021).

Debido a lo anterior, a partir del disefio e implementacion del curso antes descrito
se determin6 como objetivo primordial de este proyecto analizar el desarrollo de un
programa de formacion continua para docentes universitarios, con perfiles diversos,
con base en el modelo TPACK. Lo anterior, retomando la idea de Barajas y Cuevas
(2017) sobre la adaptacién que se le puede hacer al modelo para su mejora, con el
fin de apoyar a la formacion docente en la creacion de un perfil competencial. A su
vez, reafirma las reflexiones de Salas-Rueda (2019), quien sostiene que TPACK pue-
de ser un medio para innovar en el proceso educativo.

Método del proyecto

El objetivo de este proyecto fue revisar el desarrollo de un programa de formacion
continua para docentes universitarios, con perfiles diversos, basado en el modelo
TPACK, por lo que se decidio utilizar el método mixto, de tipo imbricado, con énfasis
en el enfoque cualitativo. Esto se refiere a la temporalidad en que se llevan a cabo los
procedimientos, los cuales fueron aplicados de manera entrecruzada para alcanzar
mayor profundidad de la informacion que se aborda a partir de los datos y lograr una
mejor comprension del fendémeno (Creswell, 2009).

El enfoque cuantitativo (McMillan y Schmacher, 2005), que se centra en los datos
estadisticos, con un método descriptivo, es usado generalmente en las ciencias so-
ciales (Hoy y Adams, 2016) para identificar y cuantificar las caracteristicas de los
sujetos (Herrera y Gallardo, 2014). Lo anterior permite obtener inferencias y ge-
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neralizar la informacion para ciertas poblaciones determinadas segun el grado de
estructuracion de los instrumentos. Asimismo, otro de los beneficios de aplicar este
enfoque es que se pueden encontrar y describir las relaciones entre los sujetos, asi
como de los fendmenos, sin caer en la especulacion, a partir de recolectar y analizar
datos nominales (Schwartz et al., 2015).

La siguiente fase, que es en la que se aplicd un mayor hincapié en este proyecto, es la
cualitativa, que —como menciona Flick (2018)— permite comprender las experien-
cias de los y las participantes, asi como entender cdmo esta constituido su contexto.
Segun puntualiza Maxwell (2013), este tipo de enfoque consiste en la explicacion
que surge de “las personas, situaciones, acontecimientos los procesos que los conec-
tan entre si” (p. XV), con la finalidad de integrar la perspectiva que han vivido los
agentes de este proyecto de investigacion.

Para el método cualitativo se tom6 como fundamento la metodologia de investiga-
cidn-accion (Restrepo, 2002), compuesta por tres fases: la reflexion sobre un area
problematica, la planeacion y la ejecucion de acciones alternativas para mejorar di-
cha situacion problematica, y la evaluacion de resultados.

Técnicas e instrumentos

Para analizar el impacto del proyecto se hizo el sequimiento de las actividades y se
implementaron algunas estrategias para recolectar datos. En lo cuantitativo se apli-
c6 una encuesta de actitud y opinion al finalizar el proceso, con el fin de conocer la
perspectiva de los sujetos sobre lo sucedido, mediante una serie graduada de items
(Monje, 2011). A su vez, se efectud un analisis cualitativo tomando como base dos
instrumentos que permitieron tener una vision a profundidad de lo acontecido a
lo largo del curso. El primero de ellos fue la bitacora de las profesoras, que desde
la perspectiva de Abero et al. (2015) permite, a través de la narracion, describir y
poner énfasis en los eventos mas relevantes sin emitir juicios de valor. El segundo
instrumento utilizado fue la entrevista, que tal como sostienen Tashakkori y Teddlie
(2003), parte de la idea de que el entrevistado puede dar su opinidn sobre con-
ductas, situaciones, etcétera; ésta fue de tipo estructural, es decir, integrada por
preguntas estandarizadas y abiertas, con una secuencia légica que no varia por las
circunstancias (Patton, 2012). El guion de la entrevista y el de la encuesta los diseid
el equipo, ex profeso para este trabajo, y ambos instrumentos fueron revisados por
expertos.

Los participantes

Para este estudio se contaba con una poblacion de 70 profesores y profesoras de
perfiles diversos que laboran en el Creson, es decir, docentes de Escuelas Normales y
de UPN del estado de Sonora, asi como de la Universidad Tecnoldgica de Guaymas.
Sin embargo, no se tuvo la respuesta de todos los participantes, sino de 88.57%
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del total. Para recoger los datos cualitativos se recuperaron los datos de la totali-
dad de las formadoras y se seleccion6, de manera no probabilistica por convenien-
cia, a dos participantes de cada una de las instituciones que cursaron el programa
de formacion.

RESULTADOS

Este proyecto se disei6 con un enfoque mixto, por lo que los principales hallazgos
encontrados se presentan, en primera instancia, en términos de corte cuantitativo
para una comprension general, sequidos de los cualitativos que permitieron profun-
dizar, a través de los datos hermenéuticos, en detalles puntuales.

Resultados cuantitativos
Respecto a los datos cuantitativos que se analizaron, se puede destacar que con base
en la encuesta se obtuvo lo siguiente (tabla 1):

Tabla 1. Respuestas de indicadores significativos

Indicador Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo U
desacuerdo de acuerdo

Las formadoras tienen
domino de los contenidos 6.4% 0 0 12.9% 80.64%
del curso.
El curso tuvo diversas
SRR (0 e 6.4% 0 0 6.4% 87.09%
miento de mi practica do-
cente universitaria.
El curso tuvo impacto en 6.4% 0 0 16.12% 77 41%

lo profesional.

La propuesta de este cur-
so ha cumplido con mis 6.4% 0 6.4% 12.9% 74.19%
expectativas.

Tal como se observa en la tabla anterior, se encontr6 que el 6.4% de los y las parti-
cipantes sefal6é constantemente que estuvo en desacuerdo con la formacion recibi-
da. Sin embargo, aproximadamente 90% senal6 estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo con los elementos del proceso de formacion.

Se puede destacar el indicador respecto a las diversas estrategias que tuvieron im-
pacto en el fortalecimiento de la practica docente, como el que alcanz6 una valo-
racion mas alta, con 87.09% de los y las participantes sefialando que estaban total-
mente de acuerdo; mientras que se determin6 como el que tuvo una puntuacion
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mas baja a aquel que preguntaba si la propuesta del curso habia cumplido con sus
expectativas, ya que 6.4% de los profesores y las profesoras eligié responder con el
nivel de neutral.

Resultados cualitativos

A partir de los datos que se recogieron cualitativamente se analizo la informacién a
través del software Atlas.ti,con base en el tipo de categorizacion emergente (Elliot,
2006). Con los datos contenidos en los diversos instrumentos se crearon los codigos
con las opiniones y percepciones mas relevantes que los y las participantes sefialaron
en las diferentes etapas de la implementacion. Para procesar la informacion se toma-
ron las bitacoras del equipo participante: cuatro profesoras encargadas de los grupos
y una asistente técnica, asi como las entrevistas de los seis docentes de las institu-
ciones de educacion superior. Con base en estos datos se elaboraron dos categorias
que a continuacion se presentan: Areas de oportunidad del proceso de formacién y
Fortalezas del proceso de formacion.

Categoria Areas de oportunidad del proceso de formacién

Los procesos de formacion de los y las docentes se llevan a cabo bajo la premisa de
que “la educacion [persigue] formar individuos de manera integral, para que puedan
desenvolverse de la mejor forma en el futuro que les espera” (Martinez et al., 2015,
p. 67). Luego de esta experiencia, el equipo de formacion continua de Creson busco
las areas de oportunidad para mejorar en la presentacion de servicios de esta indole.
Los profesores y las profesoras sefalaron tres areas de oportunidad, las cuales se
desglosan en las siguientes subcategorias: Actividades complementarias de forma-

cion, Temporalidad y Trabajo en plataforma.
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a)

b)

Subcategoria Temporalidad. Uno de los puntos clave para el trabajo en un pro-
grama de formacion virtual es el impacto que tiene la realizacion de actividades
y su entrega en fechas determinadas. En este marco de temporalidad del curso,
uno de los aspectos que se cuid6 fueron los tiempos para acceder a los materiales
y recursos, tales como foros de discusion, blogs, entre otros (Shahabadi, 2015).
No obstante, los y las participantes sefialaron que se programo en el cierre de
ciclo escolar, lo que dificulté cumplir con sus tareas docentes, su vida personal
y el programa de formacion. Aqui se encuentra una de las opiniones emitidas
durante la entrevista: “Creo que un problema fueron las fechas y los horarios. Al
final del semestre todos estamos ocupados con el cierre” (Comunicacion perso-
nal, entrevista a profesor participante 3, 21 de junio de 2021).

Subcategoria Trabajo en plataforma. Una plataforma educativa, desde la pers-
pectiva de Dobozy (2011), es un espacio virtual que permite darle una estruc-
tura y direccion a lo que se tiene como proposito para una clase, y debe cumplir
con ciertas caracteristicas: facil utilizacion, que esté disefiada didacticamente y
que ofrezca la interaccion sencilla entre los usuarios. Aqui se plasman algunos de
los extractos mas significativos para esta subcategoria: “Me parece que algunas
actividades fueron repetitivas en plataforma y hubo demasiado uso del Foro; se
deben buscar otros tipos de actividades para que no se vuelva tedioso el traba-
jo” (Comunicacion personal, entrevista a profesor participante 3, 21 de junio
de 2021).

Subcategoria Actividades complementarias de formacion. Un programa de for-
macion continua puede seguirse en diferentes modalidades. En este caso se opt6
por la mixta, donde los profesores tenian trabajo sincrono y asincrono con el fin
de lograr los objetivos que se marcaron para el curso que, tal como sefiala Turpo
(2015), es una forma de organizacion en la que los roles que tienen el docente y
sus estudiantes cambia, ademas de que la organizacion y gestion que requieren
los alumnos en esta modalidad es diferente, ya que deben cumplir con activida-
des o tareas especificas sin la guia en tiempo real del asesor encargado del curso.
En este sentido, uno de los profesores participantes expreso: “Excelente curso,
solo un pequeno detalle, en ciertos mddulos se tenian muchas actividades que
realizar, solo seria tomar en cuenta que los docentes tienen trabajo y en oca-
siones no podemos cumplir a tiempo con las cosas” (Comunicaciéon personal,
entrevista a profesor participante 5, 23 de junio de 2021).

Categoria Fortalezas del proceso de formacion

En la actualidad, los profesores y las profesoras han tenido que responder a las nece-
sidades que surgieron por la pandemia y desde que se publico el Acuerdo por el que
se suspenden las clases en las escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria,
normal y demds para la formacién de maestros de educacién bdsica del Sistema Edu-
cativo Nacional, asi como aquellas de los tipos medio superior y superior dependientes
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de la Secretaria de Educacién Publica (Acuerdo 02/03/20, 2020), se desarrollaron
diferentes esquemas y modalidades educativas para atender las necesidades de los
alumnos y las alumnas de los diferentes niveles educativos. La formacion continua de
los y las docentes también tuvo que transitar hacia el espacio virtual, recuperando
las fortalezas que, desde su vision, se pueden identificar en este curso: Ambientes de
aprendizaje, equipo de formadoras, herramientas tecnoldgicas y sesiones dinamicas.

Figura 5. Categoria Fortalezas del proceso de formacion
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Subcategoria Ambientes de aprendizaje. Los ambientes de aprendizaje en moda-
lidad virtual, también denominados de e-learning, son aquellos que gracias al uso
de diversas herramientas tecnologicas y conectados a la Internet pueden mos-
trar los contenidos de un curso (Chitra y Raj, 2018). En el caso de este proceso
de formacion, tal como se menciond, fue sincrono y asincrono con la utilizacion
de herramientas virtuales. Los maestros y maestras sefialaron que el entorno de
aprendizaje era adecuado, pues en uno de los instrumentos de recoleccion de
datos se plasmo: “Excelente ambiente de aprendizaje, gracias a cada una de las
maestras” (Comunicacion personal comentario en bitacora de formadora 1, 18
de junio de 2021).

Equipo de formadoras. Respecto a la categoria Perfil del docente en espacios vir-
tuales, se retoma a Acebal (2014), quien explica que el profesor o profesora en
la educacion a distancia debe reunir ciertas caracteristicas que lo diferencian de
uno/a presencial, ya que debe cumplir con otras funciones, tales como la tutoria
académica virtual. En este caso se ha observado que aquellos/as que mejor se
adaptaron al proceso de transicion a la virtualidad fueron quienes cumplian no
solo con el dominio de las herramientas tecnoldgicas, sino que establecieron co-
nexiones interpersonales con sus alumnos/as a pesar de la distancia. Uno de los
comentarios mas significativos en las entrevistas fue: “Muy buenas formadoras,
muy bien preparadas, muy calidas y agradables. Me dej6 muchos aprendizajes,
sobre todo nuevas estrategias para refrescar mi practica docente. Muchas gra-
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c)

d)

cias. Espero volver a encontrarmelas en algiin otro curso” (Comunicacion perso-
nal, entrevista a profesor participante 2, 21 de junio de 2021).

Sesiones dinamicas. El perfil profesional de un o una docente es muy diverso, de-
pendiendo del nivel educativo y la modalidad de trabajo; sin embargo, Rodriguez
y Espinoza (2017) sefialan que un profesor o profesora debe mostrar dominio
de la didactica y de los contenidos especificos que va a trabajar, sin importar si
su formacion fue universitaria o normalista. En este caso, los y las docentes ma-
nifestaron que era mas dificil comprender los temas en modalidad virtual, pero
que mientras mas ejemplos, modelados y explicaciones obtuvieran, era menos
complicado entender los temas. “Un curso muy dinamico donde me dieron las
herramientas para seguir utilizando las tecnologias en mis clases y me explicaron
como utilizarlas” (Comunicacion personal, entrevista a profesor participante 1,
21 de junio de 2021).

Subcategoria Herramientas tecnoldgicas. Respecto a actualizar las herramientas
y recursos a emplear, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES, 2018) dice que este sistema ha cambiado el para-
digma en el uso de la tecnologia con fines educativos, ya que no solo se orga-
nizan para brindar soporte a los diversos departamentos, sino que ya se planea
el impacto académico que la implementacién de la tecnologia tiene en las insti-
tuciones, en profesores y profesoras, en los y las estudiantes, y en los procesos
de aprendizaje de estos Ultimos. En tal sentido, el programa de formacion buscé
brindar nuevas herramientas a los y las docentes para que las utilicen partiendo
de las necesidades educativas de sus estudiantes. En entrevista, una de las par-
ticipantes dijo que “nos va a ser de mucha utilidad y sequramente me permitira
hacer frente a los retos que nos enfrentemos con la utilizacion de diversas herra-
mientas TIC” (Comunicacién personal, entrevista a profesor participante 6, 23
de junio de 2021).

CONCLUSIONES

Con base en el trabajo realizado, de preparacion de docentes a través del modelo
TPACK en la modalidad virtual, se logré documentar los programas de formacion
continua de Creson, con el prop6sito de examinar y evaluar el proceso llevado a cabo
que conduzca a la mejora continua. Para responder al objetivo de este proyecto, el
cual fue analizar el desarrollo de un programa de formacion continua para docentes
universitarios con perfiles diversos, con base en el modelo TPACK, se puede deter-
minar que —segun los datos recuperados por los diversos instrumentos— el curso fue
significativo y responde a las necesidades docentes, principalmente en el aspecto
tecnoldgico, ya que enfatizaron su importancia para el reto educativo actual.
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Sin embargo, se detectaron dos elementos que en particular se deben atender pre-
vio a la oferta de este programa de formacion continua basado en el modelo TPACK
a una segunda generacion. El primero es la temporalidad de la programacion del
curso, ya que los y las participantes tenian que hacer grandes esfuerzos para cumplir
en cierre de semestre con sus actividades docentes y con su preparacion profesional.

Un segundo elemento es el disefio instruccional, ya que aunque los profesores y pro-
fesoras aseguraron que las herramientas y los contenidos que se retomaron basan-
dose en el modelo TPACK habian tenido impacto en su practica docente, también
expresaron que era necesario replantear la cantidad de actividades y el tipo de estra-
tegias que se utilizaron para hacerlo mas viable.

En el ambito de los aspectos a destacar como fortalezas, se encontrd que el ambien-
te de aprendizaje, tanto en las sesiones sincronas como asincronas, fue importante
para que los y las docentes intervinieran activamente. A su vez, el equipo a cargo
de la implementacion del programa es un factor clave, ya que el acompafamiento
calido fue mencionado repetidamente por los y las participantes.
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Fortalecimiento de practicas alfabetizadoras
mediante habilidades neuropsicologicas
previas a lectura y escritura en el Primer
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Strengthening of Literacy Practices through
Neuropsychological Abilities before Reading and
Writing in the First Cycle of Primary Education
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Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de Sonora

Resumen

El presente trabajo describe el desarrollo de estrategias para fortalecer practicas
favorecedoras de la alfabetizacion en el contexto de emergencia y reactivacion es-
colar, puestas en marcha dentro de un sector escolar de nivel primaria en el estado
de Sonora mediante el uso de material de trabajo para el desarrollo de habilidades
neuropsicoldgicas en el primer ciclo escolar. El disefio de investigacion es cualitativo,
modalidad investigacion-accion, estudio de caso. La técnica de recogida de datos es
entrevista semiestructurada dirigida a docentes de primer ciclo, directores y supervi-
sores escolares. El proceso de analisis se realiza en herramienta Atlas.Ti, definiendo 5
categorias para la interpretacion analitica denominadas fases: |. Diagnostico, identi-
ficacion de necesidades educativas prioritarias; Il. Construccion y disefio de material;
lll. Implementacion; IV. Reflexion de la practica docente; y V. Valoracion. Se identifi-
ca laimplementacion de material didactico que permite potenciar el fortalecimiento
de docentes en temas de alfabetizacion con la finalidad de mejorar su practica en
beneficio del aprendizaje de los alumnos, los docentes perciben enriquecimiento en
su practica generando bienestar profesional, se promueve y fortalece la continuidad
en los aprendizajes de los alumnos, se identifican nuevas propuestas de formacion
encaminadas a establecer acciones para desarrollo de competencias.
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Abstract

The objective of this research is to describe the development of a strategy to rein-
force practices in favor of literacy in an emergency and school reactivation context,
developed in elementary schools in the State of Sonora, using educational material
which encourages the development of neuropsychological skills in the first year of
school. The research design is qualitative, research-action modality, case study; the
data collection technique is a semi-structured interview aimed at first year teach-
ers, principals and school supervisors. The analysis process is carried out using the
Atlas.Ti tool, defining five categories for analytical interpretation called phases:
I. Diagnosis, identification of critical educational needs; Il. Materials design and devel-
opment; lll. Implementation; IV. Reflection of teaching practice; and V. Assessment.
The implementation of didactic material that improves teaching skills for literacy
issues has been identified; teachers perceive an advance in their practice, generating
professional well-being. Continuity and strenghtening of the learning process are
promoted, and new training proposals aimed at establishing actions for skills devel-
opment are found.

Keywords
literacy, pedagogical practices, teacher training, educational material.

INTRODUCCION

En el marco de la crisis generada por COVID-19 la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién Ciencia y Tecnologia (UNESCO) ha expresado en su docu-
mento de referencia, La alfabetizacion de jovenes y adultos en tiempos de COVID-19:
impactos y revelaciones, las repercusiones de esta pandemia en la economia y socie-
dades, destacando el ambito educativo, donde las interrupciones en los aprendizajes
debido a las medidas de seguridad por contingencia sanitaria significan un impac-
to negativo en los trayectos formativos y proyectos de vida de los alumnos que le
permitan progresar en la vida y en el trabajo, para lo cual son indispensables las
destrezas de alfabetizacién (UNESCO, 2020).

Por su parte la Declaracion de Incheon y Marco de Accion para la realizacion del Ob-
jetivo de Desarrollo Sostenible 4, en su meta 4.6 enuncia que, al formar parte de los
derechos, la alfabetizacion es un bien publico, definiéndola como una base sobre la
cual se construye el cimiento de la educacion basica y es indispensable para la conti-
nuidad de los aprendizajes y el aprendizaje autbnomo (UNESCO, 2015).
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Durante este periodo de trabajo a distancia y reactivacion de los centros escolares,
se acentlan los problemas de alfabetizacion, los docentes se ven en la necesidad de
confiar los aspectos finos del proceso de adquisicion de la lectura y la escritura a los
padres de familia, aspectos tales como la coordinacion motriz en la toma adecuada
del lapiz, la ubicacion espacial en el trazo de grafias, por mencionar solo algunos.
Estas actividades imprescindibles para el proceso de aprendizaje del alumno ahora
ocurren al interior del hogar, por estas razones la atencion pedagogica de este tipo
de aspectos que favorecen la adquisicion de competencias para la alfabetizacion se
traduce en una preocupacion por parte de los docentes. Sin embargo, estas dificul-
tades en el proceso de alfabetizacion a distancia al que se enfrentan los docentes de
educacion primaria brindan una oportunidad para el fortalecimiento de sus practicas.

Esta propuesta de fortalecimiento de practicas para la alfabetizacion se fundamenta
en las aportaciones de las neurociencias. En los Gltimos afnos se ha destacado la im-
portancia de la neurociencia en el ambito educativo; Bullon (2016) la define como
un conjunto de ciencias que estudian al sistema nervioso, principalmente la actividad
cerebral y como esta se encuentra relacionada con la conducta y el aprendizaje de
los individuos. Por su parte, Martinez (2019) sostiene la importancia de la neurop-
sicologia en el ambito educativo, a través de aportaciones tedricas que sustentan la
influencia de la comprension de los procesos de aprendizaje y ensefianza mediante
los mecanismos neuropsicoldgicos y su influencia en el rendimiento educativo.

Sibien las neurociencias han sido ampliamente investigadas en los campos de la clini-
cay la psicologia, es relevante destacar los antecedentes tedricos correspondientes
al campo pedagdgico; Cisternas et al. (2014) desarrollan en Espafa el estudio Fun-
ciones neuropsicolégicas en las habilidades de inicio a la lectoescritura, cuyo objetivo
radica en la deteccion de las funciones neuropsicoldgicas que permiten el desarro-
llo de habilidades que son la base del aprendizaje de la lectoescritura, encontrando
correlaciéon positiva entre las funciones cerebrales relacionadas con percepcion, es-
tructuracion espacial, atencion y psicomotricidad.

Partiendo de las aportaciones de las neurociencias se pone en marcha la propuesta
de fortalecimiento al desempefo de los profesionales de la educacién, quienes tie-
nen a su cargo actividades de mejora de practicas docentes y directivas. En el marco
de operacion del Servicio de Asesoria y Acompafamiento a las escuelas (SAAE) los
equipos de Jefatura de Sector y Supervisiones Escolares desarrollan proyectos de
trabajo para dar respuesta a estas necesidades, por ello la presente investigacion
parte del proyecto puesto en marcha al interior de un sector escolar de nivel primaria
en el estado de Sonora y tiene como objetivo describir la estrategia para fortalecer
practicas favorecedoras de la alfabetizacion mediante habilidades neuropsicologicas
en el contexto de emergencia.
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DESARROLLO

El sector Ill de Primarias Estatales, se ubica en el municipio de Hermosillo, Sono-
ra. Durante el ciclo escolar de implementacion, su estructura esta conformada por
siete supervisiones escolares ubicadas en contexto urbano, cuenta con un equipo
de siete supervisores escolares y 12 asesores técnico pedagogicos, organiza el servi-
cio educativo que prestan 95 escuelas de sostenimiento publico y privado, las cuales
brindan atencion a 23,601 alumnos de nivel primaria.

El sector descrito ha implementado una estrategia para fortalecer practicas favo-
recedoras de la alfabetizacion en el contexto de emergencia, la cual consiste en el
uso de material de trabajo en el que se fortalecen las habilidades neuropsicoldgicas
previas a la lectura y la escritura, como herramienta para mejorar las competencias
de los alumnos y las practicas docentes, involucrando la participacion de padres de
familia durante la educacion a distancia.

METODOLOGIA

La metodologia es de enfoque cualitativo modalidad investigacion-accion, estudio
de caso, ya que segun Martinez (2006) es una herramienta valiosa para la investiga-
cion cuya fortaleza radica en registrar conductas de individuos involucrados en un
fendmeno. Esta modalidad permite hacer una descripcion detallada de la realidad,
analizar la tematica y sus interpretaciones. La técnica de recogida de datos es la
entrevista semiestructurada dirigida a 42 profesionales de la educacion correspon-
dientes a docentes frente a grupo, equipos de unidad de apoyo a la escuela regular
(USAER), directivos y supervisores participantes en la implementacion del material
de trabajo.

Para cumplir con el objetivo propuesto se han establecido seis categorias de ana-
lisis para describir el desarrollo de esta propuesta: I. Diagnostico, identificacion de
necesidades educativas prioritarias; Il. Construccion y disefo de material; Ill. Im-
plementacion; IV. Reflexion de la practica docente; y V. Valoracion; definidas por
Hurtado (2015) como la abstraccién de una o varias caracteristicas comunes de un
grupo de objetos o situaciones, que facilita clasificarlos. Estas categorias nos permi-
ten describir de forma organizada el proceso (Figura 1)

FASE I

Diagnostico, identificacion de necesidades educativas prioritarias

La jefatura de sector analiza los resultados de valoraciones diagnosticas: aprendiza-
jes fundamentales establecidos a través de la herramienta de evaluacion diagnostica
por la Comision de la Mejora Continua de la Educacion (MEJOREDU, 2022); alfabeti-
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Figura 1. Categorias de analisis

Constriccddén Reflexidn de
Diagndstico y disefho del = la préctica Valoracion
mateeial e docente

zacién que, de acuerdo a la definicién de Emilia Ferreiro (2016), es la adquisicion de
la lengua como comprension de un modo particular de representacion; asi como las
herramientas de Sistema de Alerta Temprana (SisAT):

indicadores, herramientas y procedimientos que permite a los colectivos docentes, a
los supervisores y a la autoridad educativa local contar con informacion sistematica
y oportuna acerca de los alumnos que estan en riesgo de no alcanzar los aprendiza-
jes clave (SEP, 2016, p. 9).

En este analisis de diagnostico se identifica como prioridad la atencion al primer ci-
clo (correspondiente a primero y segundo grados) debido a que esta poblacion de
alumnos cursé preescolar en la virtualidad y un bajo porcentaje sefiala no haberlo
cursado segln los datos de inscripcion a nivel primaria. Santi-Le6n (2019) enfatiza
la relevancia del desarrollo integral de la primera infancia en la vida del ser humano,
expone que la intervencioén adecuada en las primeras edades condiciona los alcances
de las capacidades, habilidades, competencias, aprendizajes, entre otros, a lo largo
de la vida. A su vez Ferreiro senala desde una perspectiva constructivista que:

Las nociones, representaciones conceptos, operaciones, relaciones, etc., que apa-
recen teéricamente fundados y empiricamente validados como las condiciones
iniciales sobre las cuales —y dadas ciertas condiciones que se caracterizan teorica-
mente como procesos de desequilibracion— se construyen nuevas concepciones.
(Ferreiro, 2016, p. 184)

A raiz del trabajo a distancia, los espacios de Consejo Técnico escolar han fortalecido
su caracter de analisis y reflexion sobre la practica escolar. El Acuerdo 12/05/19 los
define como un organismo colegiado cuya mision es mejorar el servicio educativo
fundamentandose en toma de decisiones por parte de los colectivos que, a su vez,
fomente el desarrollo profesional, es en estos espacios donde los colectivos docen-
tes expresan las principales preocupaciones y ocupaciones del trabajo a distancia
en la virtualidad.
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Se destaca el proceso de alfabetizacion del primer ciclo (primero y segundo grados),
donde se manifiesta la necesidad de fortalecer en los alumnos habilidades necesarias
para el proceso de adquisicion de la lectura y la escritura. Para dar respuesta a estas
inquietudes, se establecen acciones acordes a lo asentado en los Lineamientos de
Operacion de Servicio de Asesoria y Acompanamiento a las Escuelas de Educacion
Basica (SAAE). Este servicio opera al interior de las supervisiones escolares y se de-
fine como:

[el] Conjunto de mecanismos debidamente articulados, cuyas actividades estan
orientadas a apoyar la mejora de las practicas educativas de maestras, maestros,
técnicos docentes y directivos, asi como a fortalecer la capacidad de gestion de las
escuelas de educacion basica, con la intencion de impulsar el logro de los fines edu-
cativos. (USICAMM, 2021, p. 13)

En este documento rector del trabajo de asesoria a los profesionales de la educacion
se sefiala la organizacion del trabajo desde las funciones del Supervisor Escolar y el
Asesor Técnico Pedagogico, donde se constituye entre sus responsabilidades:

VI. Orientar a maestras y maestros en el disefio y desarrollo de actividades que
favorecen la formacion integral de los alumnos, relacionada con el desarrollo del
pensamiento matematico, la comprension lectora, la expresion oral y escrita, el co-
nocimiento cientifico y el tecnoldgico, el pensamiento critico, la expresion artistica,
el cuidado de la salud fisica, mental y emocional, una cultura de paz y la proteccion
del medio ambiente. (USICAMM, 2021, p. 22)

Al interior del SAAE de la Jefatura de Sector y Supervisiones Escolares adscritas, se
reconoce como una actividad prioritaria el atender los aspectos de alfabetizacion,
estableciendo comunicacion de la estrategia a la estructura de zonas escolares, con-
vocando a directivos y docentes para la reflexion de los resultados de alfabetizacion
y las dificultades encontradas en el desarrollo de competencias.

Una vez analizados los resultados y problematicas de las zonas escolares, se determi-
na la necesidad de atender las habilidades neuropsicolégicas previas a la adquisicion
de la lectura y la escritura. Continuando con la difusién del material de trabajo de
habilidades neuropsicoldgicas previas a la adquisicion de la lectura y la escritura,
a través de estas reuniones y aprovechando recursos digitales tales como el sitio de
la jefatura de sector, que consiste en una pagina web construida por el equipo de
asesores técnicos pedagogicos en la que se anclan los materiales construidos.
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FASE Il

Construccion y disefio de material

Frade (2009) sefala que para que un alumno aprenda a leer y a escribir es necesario
el desarrollo previo de ciertas habilidades, las cuales es posible desarrollar ya por si
mismo o debido a la intervencion del docente.

Generalmente estas habilidades se desarrollan durante la educacion preescolar, aun-
que es necesario continuarlas promoviendo durante el nivel de educacion primaria.
Frade las denomina habilidades neuropsicoldgicas y sefiala que:

Lo importante es garantizar que, a la par que el nifio construye los conceptos de que
la lectura dice algo y de que escribir no es leer, también se desarrollen las habilida-
des neuropsicoldgicas necesarias, que evitaran todo tipo de problemas posteriores.
(Frade, 2009, p.41)

Al respecto Cisterna et al. (2014) documentan las funciones neuropsicologicas en
las habilidades de inicio a la lectoescritura, mediante estudio a 119 alumnos de entre
4y 5 afos, estableciendo correlacion positiva entre las variables neuropsicolégicas
y el conocimiento alfabético, concluyen que para adquirir la capacidad de reconocer
y nombrar las letras del alfabeto resulta fundamental la consolidacion de algunas
funciones cerebrales relacionadas con habilidades neuropsicologicas.

Por su parte, Carballar et al. (2016) estudiaron la relacion entre las habilidades neu-
ropsicologicas y la comprension lectora en 52 estudiantes de tercer grado de nivel
de primaria en Espafa, y documentan la existencia de correlacion positiva entre ha-
bilidades neuropsicologicas y comprension lectora, estudio en el cual sefialan como
nueva via de investigacion el trabajo con otros grados escolares y el desarrollo y apli-
cacion de un programa de mejora, incluyendo la de las habilidades neuropsicoldgicas
asi como un plan de formacion de profesores que puedan aplicar la neuropsicologia
en el ambito educativo.

Este conjunto de habilidades son las que se han considerado para la construccion del
material de trabajo, partiendo de la clasificacion que ha establecido la doctora Laura
Frade (2009), descritas en la tabla 1.

Para organizar el contenido, se establecen 13 secciones que corresponden a las 12
habilidades neuropsicologica descritas en el cuadro y una mas a solicitud de los do-
centes destinada al uso correcto de la posicion del lapiz. Cada seccion incluye un
apartado de inicio en el que se presenta la descripcion de la habilidad y su impacto
en el aprendizaje. Las secciones buscan la formacion del personal docente para la
reflexion de su practica en cuanto al trabajo con esta habilidad; asimismo, son un
espacio de comunicacion con el padre de familia en el que se concientiza a la familia

Majta. Revista de Investigacion Educativa, Formacion y Profesionalizacion Docente.
Volumen 01, nimero 01, enero - junio de 2023.

111



112 Sandoval Fernandez

Tabla 1. Descripcion de habilidades neuropsicologicas

Habilidad neuropsicologica Descripcion
Discriminacion auditiva Habilidad para distinguir la diferencia entre sonidos.
Discriminacion visual Habilidad para distinguir formas.
Atencion Capacidad para sel?ccionar un estfmulp del ambiente

y concentrarse en él de manera sostenida.

Memoria visual Habilidad para recordar algo y reproducirlo.
Memoria auditiva Capacidad para recordar sonidos y reproducirlos.
Memoria motriz Capacidad de recordar secuencias de movimientos.
Vocabulario Habilidad para describir los sonidos que se escuchan.
Lateralidad Capacidad para ubicarse e identificar objetos en el es-

pacio.

Capacidad de realizar movimientos finos, coordina-

Coordinacién motriz fina ., .
cioén entre mano y ojo.

Capacidad de realizar movimientos gruesos, coordi-

Coordinacion motriz gruesa 2 .
nacion entre cuerpo y espacio.

Lenguaje Capacidad para comunicarse con los demas.

Habilidad para identificar las partes del cuerpo, su
localizacion, nombre y funcion; resulta fundamental

Esquema corporal para que los nifios aprendan a escribir, ya que la posi-
cion en el espacio de cualquier cuerpo depende de la
posicion del propio cuerpo.

Fuente: Propuesta de habilidades neuropsicoldgicas (Frade, 2009).

sobre la importancia del desarrollo de actividades de este tipo y la relevancia que tie-
nen en el proceso de aprendizaje y que se reconozca la pertinencia de su realizacion.

Se agrega un apartado de ejercicios de trabajo, en el que se incluye para cada ha-
bilidad una cantidad apropiada de actividades que fortalezcan y/o desarrollen la
habilidad correspondiente de manera practica.

En cuanto al disefo, a los ejercicios correspondientes a cada habilidad se les ha inclui-
do un icono en la parte superior para poder clasificar e identificar de manera sencilla
las actividades.
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FASE 11l

Implementacion

Para promover su implementacion la Jefatura de Sector, a través de las supervisiones
escolares, hace difusion por medio de los espacios del Consejo Técnico Escolar y sitio
del sector (recurso virtual).

Lo conocien la primera semana de Consejo Técnico, hubo una revision de materiales
y nos mandaron a una pagina del sector, y vi el material, desde entonces me encanté.
(Docente, comunicacion personal, 09 de junio del 2021)

Mediante la reunion de seguimiento de la estrategia con los docentes y directivos,
estos comparten la logistica de implementacion de la estrategia de trabajo, donde se
resalta la necesidad de involucrar a los padres de familia mediante reuniones virtua-
les en las que se explica la forma de trabajo (Figura 2).

Figura 2. Red de analisis de implementacion

Implementacion:
estrategia de
seguimiento

—

Implementacion: Implementacion:
modalidad tiempo de trabajo

—

22. La estrategia de
seguimiento fue la
calendarizacion de

trabajo

41. La dinamica
que realicé fue tomar
capturas y hacer un plan
diario

64. Traté de hacer una
planeacion concreta
y especifica para no

saturar de actividades

72. Creo que es
> importante trabajarlas
con todos los alumnos

Ly

>

16. Nos organizamos
para la impresion los
docentes del ciclo

22. El material se
entreg6 de manera
fisica

26. Se trabajo

con la totalidad del
alumnado al inicio del
ciclo

42.Se mandb a
imprimir y se entreg6 a
cada alumno

73. Se asignaban
actividades en linea
y se diferenciaba de

acuerdo a necesidades

19. Durante dos
meses, se realizd con
seguimiento

22. Al inicio del ciclo
escolar se trabajo <€
durante el primer

Fuente: Resultados de analisis del sistema Atlas.Ti.

En un primer momento, para la implementacion los docentes acuerdan tiempos
de trabajo, dosifican las actividades en lapsos establecidos, conforman un trabajo
coordinado entre los docentes de primer ciclo para el proceso de dosificacion e im-

Majta. Revista de Investigacion Educativa, Formacion y Profesionalizacion Docente.
Volumen 01, nimero 01, enero - junio de 2023.

113



114

Sandoval Fernandez

presion, aprovechan las reuniones con padres de familia para hacer la distribucion del
material en fisico y fijan horarios de atencion, respetando las medidas de cuidado de
acuerdo a especificaciones de la Secretaria de Salud por pandemia.

Para dotar de relevancia, organizacion y utilidad practica a los materiales de trabajo,
estos se incluyen en las planificaciones didacticas, para dar respuesta a las necesida-
des educativas.

Es importante destacar que para dar respuesta a las realidades educativas, los do-
centes del Servicio de Apoyo Regular a la Escuela (USAER) sefialan que realizaron
una adaptacion del material a presentacion virtual y utilizaron los recursos de ma-
nera lddica.

FASE IV

Reflexion de la practica docente

Ademas de constituir un material que favorece el aprendizaje de los alumnos, dentro
del objetivo también se plantea el fortalecimiento de la practica docente; si bien los
profesionales de la educacion se caracterizan por el uso de recursos diversificados
para el proceso ensefianza-aprendizaje, es de suma relevancia fortalecer los aspectos
teodrico-practicos donde puedan vincular los materiales utilizados con su intenciona-
lidad didactica. Por ello, en el espacio para compartir experiencias, se solicita a los
docentes y directivos que compartan sus reflexiones sobre el uso del recurso pro-
puesto. Asi, el material se vincula con las necesidades del contexto:

Estamos trabajando en un contexto vulnerable y tenemos muchas dificultades con
los padres para el trabajo a distancia, se facilita mucho el trabajar con un material
impreso. (Docente, comunicacion personal, 09 de junio del 2021)

Los directores escolares enfatizan su intervencién como lideres como parte del pro-
ceso de difusion y el impacto en su centro escolar:

En esta institucion lo utilizaron casi la totalidad de docentes frente a grupo y de
USAER, ya que cuentan con casos de alumnos sin alfabetizar en todos los grados.
Fue una prioridad como lider de atender estas situaciones y este material nos cay6
como anillo al dedo. Respondi6 a las necesidades de la institucion y del contexto de
la escuela. (Directivo, comunicacién personal, 09 de junio del 2021)

Algunos docentes sefalan la relevancia del desarrollo de habilidades neuropsicol6gi-
cas en aquellos alumnos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion.

He utilizado los ejercicios de discriminaciéon me gustaron para los alumnos con
dislexia, los de atencion para los alumnos con TDAH, entonces yo lo utilicé de esa
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manera y pienso seguir utilizandolo. (Docente, comunicacién personal, 09 de junio
del 2021).

También se identifica en las reflexiones docentes el fortalecimiento de su practica
y formacioén continua, ya que valoran el material como una fuente de conocimiento
que les permite continuar disenando estrategias y recursos para su practica docente.

A mi me sirvié mucho en la practica creo que me ayudoé y me va a seguir ayudando,
fue como para yo orientarme, aterrizar un poquito mas y ampliar mis actividades.
(Docente, comunicacién personal, 09 de junio del 2021).

FASE V

Valoracion

Los Lineamientos del SAAE definen la valoracion como “El analisis de los resultados
obtenidos y los retos enfrentados, en términos de la mejora de las practicas docen-
tes o directivas y su incidencia en el aprendizaje de los alumnos o en la organizacion
y funcionamiento escolar, respectivamente” (USICAMM, 2020, p.36); es por ello
que resulta relevante la valoracion que los docentes hacen del material de trabajo
propuesto.

Resulta enriquecedor no solo el uso del recurso educativo, sino la manera en la
que este impacta en las practicas. En la medida en que el material forma parte del
quehacer docente y de la organizacion del trabajo en el aula, multiplica su efecto po-
tenciador, ya que un docente que identifica la intencionalidad didactica, sistematiza
y vincula los recursos que utiliza en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como
también fortalece su practica e incide en el aprendizaje de los alumnos.

La organizacion del cuadernillo estd muy jerarquizado el proceso que deben llevar
los nifios, entonces lo tomé en cuenta para hacer la planeacion y hacer la vinculacion
con las otras asignaturas, con el programa aprende en casa. (Docente, comunica-
cion personal, 09 de junio del 2021).

Los docentes también sefalan avances en cada una de las habilidades neuropsico-
l6gicas y su impacto en el proceso de aprendizaje, haciendo evidentes los logros en
aquellos alumnos con los que se trabajo el material en su totalidad en contraste con
quienes lo trabajaron parcialmente.

Vi avances sobre todo en la atencion, tenian muchos distractores en la educacion a
distancia, al trabajarla al final del ciclo los alumnos se concentraban mas, ya después
no batallaba ni siquiera daba indicaciones y ellos ya respondian. (Docente, comuni-
cacion personal, 09 de junio del 2021).
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RESULTADOS

En la valoracion del material los docentes sefialan que su disefio y composicion es
adecuado para los destinatarios ya que es sencillo y visualmente atractivo. Expresan
que permite que el alumno se involucre activamente en las actividades debido a que
son breves e intuitivas. Por otra parte, en la practica pedagogica admite diferentes
formas de organizacion del trabajo al poder plantearse de manera individual o en
equipos de trabajo.

El contenido propuesto admite los diferentes estilos y/o ritmos de aprendizaje de
los alumnos y es posible su uso desde distintos niveles de conocimiento ya que no se
requieren conocimientos previos o de otro nivel de complejidad para poder realizar
las actividades.

Los criterios de evaluacion utilizados como referentes para llevar a cabo la valoracion
del material, se fundamentan en el conjunto de principios pedagdgicos que orientan
las buenas practicas educativas, los cuales se establecen en el documento Materiales
Educativos en las Escuelas de Educacion Bdsica, en el que se plantea el analisis por
parte de los colectivos docentes sobre el uso, seleccion y adquisicion de otros apoyos
didacticos (Direccién General de Materiales Educativos, 2017). Los resultados, de
acuerdo con la valoracion realizada por los docentes, se organizan en las tablas 2 y 3.

Tabla 2. Porcentaje de opinion en la valoracion de disefio y contenido

Su composicion es adecuada para los destinatarios
Su disefio es el adecuado para los destimatarios

Demuestra una secuencia logica en
su estructura - elementos

Demuestra coherencia entre sus elementos

Contribuye a diversificar el uso
de materiales educativos

Atiende las prioridades educativas

Contribuye a cubrir las necesidades
identificadas en su grupo

[ De acuerdo [ Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultados de entrevista dirigida a docentes, directores y supervisores.
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Se destaca que el material fue utilizado en su totalidad por 561 alumnos de primer
y segundo grado, el 58% de docentes lo implement6 de manera fisica y el 42% de
manera digital.

Tabla 3. Porcentaje de opinion en la valoracion de principios pedagogicos

Permite la autoevaluacion y la coevaluacion
Permite reconocer los aprendizajes de los alumnos

Permite analisis y reflexion critica, como formas
para adquirir conocimientos

Propicia el desarrollo de las capacidades
de observacion

Incorpora situaciones novedosas o amplia el rango
de experiencias de los alumnos

Considera los intereses de los alumnos

Permite su utilizacién desde distintos niveles
de conocimiento

Admite diferentes estilos y/o ritmos de aprendizaje
Admite diferentes formas de organizacion del trabajo

Promueve la colaboracién (entre alumno-docente.
entre alumno-padres, entre alumno-alumno)

Permite que el alumno se involucre activamente
en las actividades

¥ De acuerdo [ Totalmente de acuerdo

Fuente: Entrevista realizada a docentes, directores y supervisores.

Por otra parte, docentes entrevistados que pertenecian al equipo de USAER valo-
ran el avance en las habilidades de sus alumnos con el uso del material propuesto.
Surgen nuevas propuestas de formacion, en las que docentes y directivos contintien
reflexionando sobre procesos y estrategias que beneficien la alfabetizacion.

CONCLUSIONES

Dentro de los hallazgos, una vez descritas las cinco categorias de analisis, se con-
cluye que se cumple con el objetivo propuesto: describir el desarrollo de estrategias
para fortalecer practicas favorecedoras de la alfabetizacion mediante el uso de ma-
terial de trabajo para el desarrollo de habilidades neuropsicologicas en el primer
ciclo escolar.
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Los docentes expresan fortalecimiento en su practica docente ya que implementan
nuevas alternativas de trabajo, donde se han incorporado mas acciones de forma
voluntaria. Esto les proporciona confianza en sus propias practicas y favorece una
sensacion de bienestar profesional, mayor rendimiento profesional y trabajo efec-
tivo con sus alumnos, desarrollando actividades pedagodgicas en congruencia con el
Marco para la Excelencia en la Ensefianza y la Gestién Escolar en Educacion Basica.
Lo anterior permite identificar acciones del perfil docente, especificamente en el
indicador 3.2.3 “Emplea con los alumnos materiales didacticos pertinentes y dispo-
nibles, incluidas las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y
aprendizaje digital, asi como de apoyos especificos para atender sus necesidades
particulares” (USICAMM, 2020, p. 21).

Los docentes comparten que el padre de familia ha estado acompanado en el proceso
y se percibe mas involucrado en la alfabetizacion. Se coincide con el planteamiento
del documento Materiales Educativos en las Escuelas de Educacion Bdsica:

Educar para la libertad y la creatividad precisa de una diversidad de materiales edu-
cativos que no sean satélites o complemento del libro de texto gratuito, sino parte
de una propuesta en la que coexistan diversos recursos de aprendizaje que se inter-
conecten, que convivan, que permitan diversas interpretaciones del mundo natural
y social, que promuevan la exploracion de un mismo topico desde diferentes puntos
de vista, que se comuniquen entre si y con otras formas de adquirir conocimiento y
aprendizajes. (Direccién General de Materiales Educativos, 2017, p. 7)

Se evidencia mejora en los niveles de logro de los alumnos durante el periodo de
pandemia por COVID-19, a partir del desarrollo de habilidades neuropsicolégicas,
coincidiendo con Martinez (2019):

el escenario educativo ha de tener en cuenta este conocimiento, ser muy preciso y
encontrar los recursos pedagodgicos que actten de la manera mas adecuada sobre
las diferentes habilidades cerebrales implicadas. (Martinez, 2019, p. 72)

Finalmente, la experiencia de este trabajo plantea la necesidad de considerar este
tipo de ejercicios empiricos y metodoldgicos, como parte de propuestas de mayor
incidencia educativa y social a través de las autoridades educativas. Asimismo, se
identifica la relevancia de una propuesta de fortalecimiento en habilidades neu-
ropsicologicas que desarrolle competencias matematicas. Es significativo también
considerar las valoraciones de padres de familia en cuanto a los niveles de logro, ya
que se omitio la participacion de estos actores relevantes en el estudio, por lo que
resulta indispensable incluir estas apreciaciones en futuras aplicaciones.
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Resumen

El clima del aula es un concepto que se ha trabajado desde décadas atras. Las inves-
tigaciones mas recientes indican que el tema sigue en boga y que continla teniendo
relevancia para la academia. El presente estudio pretende contestar algunas interro-
gantes a través de una revision sistematica de literatura al respecto. Se realizd una
blusqueda de articulos cientificos en las bases de datos de Web of Science (WoS),
Google Académico y Scopus en el lapso comprendido entre 2016 y 2021. En un pri-
mer momento se rescaté una muestra de n=112 y en un segundo se seleccionaron
solamente n=20 que cumplieran algunos criterios de inclusion. Los resultados arroja-
ron que el paradigma investigativo dominante es el positivismo (cuantitativo) y que
los paises que mas han trabajado la tematica del clima del aula son Espafa, Austria,
Estados Unidos y Ecuador; quedando fuera México. Con respecto a las variables aso-
ciadas en los estudios se identificaron la inteligencia emocional, el bienestar de los y
las estudiantes, la relacién maestro-alumno y la motivacion intrinseca.
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Abstract

The classroom climate is a concept that has been worked on for decades. The most
recent research indicates that the topic is still in vogue and that it continues to have
relevance for the academy. This study aims to answer some questions through a
systematic review of the literature on the subject of classroom climate. A search for
scientific articles was carried out in the Web of Science (WoS), Google Scholar and
Scopus databases in the period between 2016 and 2021. Initially, a sample of n=112
was retrieved and secondly, only n=20 that met some inclusion criteria were selec-
ted. The results showed that the dominant research paradigm is positivism (quanti-
tative), the countries that have worked the most on the topic of classroom climate
are Spain, Austria, the United States and Ecuador, leaving Mexico out. Regarding
the associated variables in the studies, emotional intelligence, student well-being,
teacher-student relationship and intrinsic motivation were identified.

Keywords
Classroom climate, educational environment, student, teacher.

INTRODUCCION

Por muchos afos, el enfoque de los estudios sobre educacion se centrd en los as-
pectos cognitivos, restandole importancia a los socioemocionales (Torres y Garcia
Correa, 2002), por lo que los procesos de ensefanza y aprendizaje eran analizados
al margen del ambiente sociopsicoldgico, como si este no tuviera influencia en tales
procesos. Lo anterior provoco que la inestabilidad emocional, afectiva y social de los
y las estudiantes cobrara mas fuerza, precisando mediacion desde el campo educa-
tivo (Luengo, 2007).

Con el paso del tiempo se puso en evidencia que el entorno social también afectaba
el contexto escolar, repercutiendo en el comportamiento, bienestar y desempefo de
alumnos y alumnas (Tricket y Moos, 1973; Insel y Moos, 1974; Fraser et al. 1982).
Ante esto, Insel & Moos, (1974), pioneros en investigaciones sobre el clima social,
elaboraron ocho instrumentos para evaluar el ambiente generado en distintos con-
textos. Entre ellos, el académico, bautizandolo como clima del aula.

Milicic y Aarén (2004) mencionan que el clima del aula es un constructo multidi-
mensional que abarca la parte material en la que se efectua la interaccion académica
y la parte inmaterial. En este sentido, el estudio de dicha variable ha ido evolucio-
nando para pasar de elementos exclusivamente fisicos del contexto educativo hasta
alcanzar la forma de modelos que involucran las interacciones entre estudiantes, asi
como entre docentes y estudiantes (Miller y Cunningham, 2011).

Por su parte, Walberg (1982) sostiene que el clima del aula se basa en las ideas que
tienen los y las aprendientes acerca del ambiente sociopsicoldgico en el que se ges-
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ta el aprendizaje. Ante esta postura, Reid y Radhakrishnan (2003) concuerdan al
exponer que un ambiente aulico es reflejo de las opiniones de los involucrados en la
experiencia académica. Esto incluye las apreciaciones de los y las estudiantes sobre
el rigor de la clase, las de los docentes, sus interacciones y su participacion en la asig-
natura. Por su parte, Biggs (2005) define el clima del aula como la manera en que los
y las aprendientes y los profesores y las profesoras perciben su entorno, producto de
sus relaciones sociales, formales e informales en el nicleo académico, lo que podria
producir efectos sobre el aprendizaje.

Al respecto, con la finalidad de implementar un proceso de ensefianza y aprendizaje
de calidad, es necesario que los actores educativos cuenten con competencias socio-
afectivas (Bafos y Arrayales, 2020), asi como con una mayor flexibilidad cognitiva
y mayor rendimiento académico (Fierro-Suero et al., 2021), lo que a su vez pueda
provocar un ambiente aulico favorable y efectivo (Tacca et al., 2020).

En este sentido, Torrijos et al. (2018) mencionan que los entornos favorables del
aula poseen un papel primordial en las instituciones educativas, debido a que se tie-
ne que comprender la educacion desde la influencia de las relaciones y emociones,
y no aislar este proceso limitandolo al contenido, para de esta forma dar respuesta a
los retos planteados.

En ese marco, se recomienda promover practicas que incluyan la promocion de cli-
mas aulicos favorecedores (Gonzalez-Rodriguez et al., 2010), por lo que surge la
necesidad de conocer el estado del arte respecto al mencionado constructo. Por lo
tanto, se planted como objetivo de la presente investigacion analizar la literatura
cientifica publicada sobre el clima del aula para identificar las variables asociadas, la
especificacion demografica de los lugares y grupos donde se ha estudiado, la meto-
dologia empleada y los resultados mas relevantes que se han obtenido.

Asimismo, las preguntas que dirigen la presente investigacion son las siguientes: 1.
¢;Cuales son las variables que han sido estudiadas a la par del clima del aula?; 2. ;Qué
paises tienen mayor aportacion cientifica respecto al clima del aula?; 3. ;Qué disefio
metodoldgico es el mas empleado en las investigaciones de clima del aula? y 4. ;Cua-
les son los principales resultados conseguidos en estudios que involucran al clima del
aula virtual?

METODO

Con base en la naturaleza de la presente investigacion, y con el propésito de dar
respuesta al objetivo planteado, se siguié la metodologia de revision sistematica de
literatura de Gonzalez et al. (2007), Ramirez et al. (2018) y De la Serna-Tuya et al.
(2018). También, para asegurar los estandares de rigurosidad y calidad, la indaga-
cion se baso en la Declaracién Prisma para revisiones sistematicas (Urrutia y Bonfill,
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2010). La ecuacion de busqueda se cred a partir del concepto clima del aula, asi
como su traduccion en inglés classroom climate, ademas de que se eligi6 la base de
datos Web of Science (WoS), Google Académico e indexaciones Scopus para llevar a
cabo la busqueda de la evidencia cientifica.

MUESTRA

Para fines de esta investigacion se seleccion¢ la variable de clima del aula, con la
finalidad de identificar vacios metodol6gicos. Como primer criterio de busqueda se
estableci6 el intervalo que va del afio 2016 a 2021, por lo que se excluyeron todas las
investigaciones que no se ubicaron en el lapso mencionado, incluidos ambos afos.
Por su parte, como criterio de inclusion se consider6 que fuesen estudios empiri-
cos en idioma inglés o espanol, publicados en revistas indexadas a Scopus, Web of
Science y Google Académico, con texto completo y de acceso libre. Por lo anterior,
se eliminaron publicaciones en otros idiomas, de acceso restringido, memorias de
congresos, foros, libros y estudios tedricos. Con base en los lineamientos antes men-
cionados, de un total de n=112 (61 eninglés, 51 en espafiol), la muestra fue de n=20
(15 eninglés, cinco en espafiol).

Variables de analisis

Para realizar el presente estudio se seleccionaron las variables de tamafio de mues-
tra, nivel educativo y pais, asi como las de disefio metodoldgico y resultados del estu-
dio. Lo anterior, con la finalidad de identificar vacios metodologicos y demograficos.

Analisis de datos

Esta fase se efectué mediante el establecimiento de la muestra inicial, a la cual se le
aplicaron todos los criterios para incluir o descartar y, posteriormente, examinar el
contenido de los articulos. En este punto se extrajo toda la informacion requerida en
las variables de analisis a través de una matriz de datos principales de los articulos.
Los datos de interés se vaciaron en una plantilla creada con el software Excel para
proceder al objetivo antes dicho (Martin, 1995).

Resultados

El analisis de contenido mostr6 que de los 20 articulos que conformaron la muestra
de investigacion, 75% esta publicado en inglés, mientras que 25% en espanol. Se en-
contraron dos articulos publicados en 2016, tres en 2017, dos en 2018, dos en 2019,
seis en 2020 y cinco en 2021, a la fecha en que se llevo a cabo la presente revision.

Respecto de las variables sustantivas, el tamafio de la muestra vari6 de dos a 62,265
participantes, destacando que la investigacion con muestra de dos participantes
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se debid a un estudio de caso longitudinal, en el que las informantes fueron dos
maestras que reportaron el clima del aula en sus grupos, mientras que la muestra
de 62,265 se recolect6 de cien secundarias rurales y suburbanas. Las indagaciones
tuvieron como muestras a profesores, profesoras y estudiantes de preescolar, prima-
ria, secundaria, preparatoria y universidad, predominando las hechas en secundaria
y universidad (Tabla 1).

Tabla 1
Variables sustantivas

Autor Pais Poblacion Nivel educativo n

Nguyen, McDaniel, Braun, Chen

EE. UU. Estudiantes Secundaria 62,265
y Bradshaw
Lee, Yang, MacLeod y Dai Australia Estudiantes Universidad 305
Moen, Sheridan, Schumacher EE. UU. Estudiantes y Preescolar 26793
y Cheng profesores/as
Jiang y Jia China Profesores/as Universidad 589
Zurbriggen, Hofmann, Lehofer Austria Estudiantes Secundaria 518
y Schwab
Bar‘(‘jach, Vg Austria Estudiantes Secundaria 1,645
y Liftenegger
Wang, Lee y Hoque China Estudiantes Universidad 119
Broeckelman-Post y MacArthur EE. UU. Estudiantes Universidad 71
Koludrovi¢ y Kalebi¢ Jakupcevié¢ Croacia Estudiantes Primaria 1,427
VAT G TG Holanda Profesores/as Primaria-secundaria 554
y Van Acker
Mardiah Indonesia Estudiantes Universidad 41

Karlberg, Klang, Andersson,
Hancock, Ferrer-Wreder, Suecia Estudiantes Secundaria 2,770
Kearney y Galanti

Montero-Montero, Lopez- i
ontero-Montero, Lope Secundaria-

Martinez, Martinez-Ferrer y Espana Estudiantes . 2,011
. preparatoria
Moreno-Ruiz

Roubinov, Bush, Hagan,

Inglaterra Estudiantes Preescolar 338
Thompson y Boyce
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Autor Pais Poblacion Nivel educativo n

Walker y Graham Austria Estudiantes Primaria 240y 18

Bayas, Rodriguez, Molina y Preparatoria y

Ordofer Ecuador Profesores/as universidad 102
Balongo Gonzdlez y Mérida Espafia Profesores/as Preescolar 2
Serrano
Lopez-Gonzalez y Oriol Espafa Estudiantes Secundana.y 420
preparatoria

Barrientos-Fernandez, . 1,493

. , . - Estudiantes y
Pericacho-Gomez y Sanchez- Espana Preescolar

profesores/as

Cabrero
Fierro-Suero, S., Velazquez- 417
Ahumada, N. y Fernandez- Espana Estudiantes Secundaria
Espinola

De los estudios analizados, 75% utiliz6 una metodologia cuantitativa, una tempora-
lidad transversal (75%) y con alcance relacional (45%), tal como se muestra en la
Tabla 2.

Tabla 2
Variables metodoldgicas

Autor Metodologia Temporalidad Alcance

Nguyen, McDaniel, Braun, Chen

Cuantitativo Transversal Correlacional
y Bradshaw
Lee, Yang, MacLeod y Dai Mixto Transversal Relacional
Moen, Sheridan, Schumacher o o )
Cuantitativo Longitudinal Relacional
y Cheng
Jiang y Jia Cuantitativo Transversal Relacional
Zurbriggen, Hofmann, Lehofer
Cuantitativo Transversal Relacional
y Schwab
Bardach, Yanagida . .
. Cuantitativo Transversal Relacional
y Liftenegger
Wang, Lee y Hoque Cuantitativo Transversal Relacional
Broeckelman-Post y MacArthur Cuantitativo Longitudinal Explicativo
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Autor Metodologia Temporalidad Alcance

Koludrovi¢ y Kalebi¢ Jakupéevié Cuantitativo Transversal Correlacional

Vermeulen, Kreijns, Van Buuren

Cuantitativo Longitudinal Relacional
y Van Acker
Mardiah Mixto Transversal Descriptivo
Karlberg, Klang, Andersson,
Hancock, Ferrer-Wreder, Cuantitativo Transversal Correlacional
Kearney y Galanti
Montero-Montero, Lopez-
Martinez, Martinez-Ferrer Cuantitativo Transversal Relacional
y Moreno-Ruiz
Roubinov, Bush, Hagan, . Descriptivo-
Mixto Transversal .
Thompson y Boyce correlacional
. o Descriptivo-
Walker y Graham Mixto Longitudinal .
correlacional
Bayas, Rodriguez, Molina, o Descriptivo-
- Cuantitativo Transversal .
y Ordéfiez correlacional
Balongo Gonzalez o o .
» Cualitativo Longitudinal Exploratorio
y Mérida Serrano
Lopez-Gonzalez y Oriol Cuantitativo Transversal Relacional
Barrientos-Fernandez, o
. i o Descriptivo-
Pericacho-Gémez Cuantitativo Transversal

correlacional
y Sanchez-Cabrero

Fierro-Suero, Velazquez- o .
i i Cuantitativo Transversal Correlacional
Ahumada y Fernandez-Espinola

El analisis de contenido mostr6 que no hay grandes diferencias en cuanto a los por-
centajes de los articulos publicados en los idiomas seleccionados, ya que del univer-
so de literatura encontrado 54.5% esta escrito en inglés, mientras que 45.5% en
espafol. Al acotar los estudios respecto a los criterios referidos, la diferencia si fue
significativa, al cambiar los porcentajes a 75% para los articulos publicados en inglés
contra 25% en espafol. Finalmente, 55% de las investigaciones examinadas sobre
clima del aula se escribi6 en los Gltimos dos afios.

La evidencia también indica que es en paises del continente europeo donde mas se
realizan estudios de clima del aula, especificamente en Espafia y Austria, destacados
por su avance en investigaciones sobre educacion. Por el continente americano, Es-
tados Unidos de Norteamérica es el Unico que aparece en los datos recaudados, des-
tacando que en México no se encontraron estudios empiricos en revistas indexadas
sobre el clima aulico durante los Gltimos cinco afios. Asimismo, 40% de los articulos
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se enfocd en el nivel educativo de secundaria, lo que justifica la necesidad de analizar
el tema en otros niveles.

En cuanto a los resultados de las publicaciones recopiladas, los estudios sugieren
que el clima del aula tiene una correlacion positiva con el bienestar de los jovenes
(Nguyen et al.,, 2021), la autopercepcion de la inteligencia emocional (Barrien-
tos-Fernandez et al., 2020), la relacién maestro-alumno (Walker y Graham, 2021) y
las emociones experimentadas por los y las estudiantes (Fierro-Suero et al., 2021);
mientras que mantiene una correlacion negativa con el ausentismo (Karlberg et al.,
2020). Ademas, el clima aulico predice la relacion maestro/a-alumno/a (Moen et al.,
2019), la motivacion auténoma de los y las estudiantes (Zheng y Zhen-Rong, 2018)
y la participacion social autopercibida (Zurbriggen et al., 2021).

CONCLUSIONES

El presente trabajo se propuso examinar la literatura cientifica sobre el clima del aula
para identificar las variables asociadas, la especificacion demografica de los lugares
y los grupos en los que se ha estudiado, la metodologia empleada y los resultados
mas importantes que se alcanzaron. Dicho proposito se cumpli6 y enseguida se pro-
cede a exponer las respuestas a las preguntas de investigacion de las cuales partid
este estudio.

A saber, la mayor parte de las investigaciones fueron de caracter correlacional con el
objetivo de indagar algun tipo de conexion entre el clima del aula y variables como
que los alumnos y las alumnas se sintieran a gusto, la inteligencia emocional, la mo-
tivacion intrinseca, el manejo de emociones e incluso el ausentismo.

La evidencia sugiere que el concepto de clima del aula en ambientes cara a cara ha
sido trabajado principalmente en paises europeos como Espafia y Austria. En Amé-
rica solo se hallaron algunas publicaciones en Estados Unidos y una en Ecuador. Los
paises latinoamericanos de habla hispana parecen no tener interés en la tematica. Lo
anterior trae a la mesa un nicho de oportunidad para efectuar estudios sobre el clima
del aula anadiéndole el aspecto virtual.

Se resalta el positivismo (estudios cuantitativos) como paradigma investigativo
sobresaliente en la muestra seleccionada. Si bien es cierto que también se detec-
taron estudios del paradigma fenomenolbgico (cualitativos) y mixtos, fueron los
menos. Esto permite vislumbrar las areas de oportunidad para ampliar y mejorar
el alcance metodoldgico actual utilizando otros métodos de investigacion sobre
la tematica.

Se reportan relaciones significativas entre la naturaleza de un buen clima del aula
con la inteligencia emocional y la manera en que alumnos y alumnas llevan a cabo
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el control de emociones. Asimismo, se aprecia un vinculo estrecho de las relaciones
maestro y alumno con respecto a los tipos de climas del aula en las esferas psicol6-
gica y emocional. Un aspecto que llamo la atencion es que existe una correlacion
negativa entre el ausentismo y el clima del aula. Si los profesores y las profesoras no
promocionan o construyen ambientes favorables dentro del salon de clases, los y las
estudiantes siguen una tendencia a abandonar sus estudios.

Finalmente, es pertinente sefalar que, en el marco de la pandemia ocasionada por
COVID-19, los formatos instruccionales cambiaron del modelo cara a cara a uno de
educacion mediada por la tecnologia. En este respecto, el uso de dispositivos moviles
o incluso de una computadora conectada a la Internet cobré una relevancia tal que
no se cuidaron sus espacios interactivos. Al momento en que se preparé el presente
estudio no se encontraron abordajes sobre el clima del aula virtual, por lo que se
sugiere su consideracion en una indagacion a futuro.
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