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Resumen

La presente investigacion tiene como objeto de estudio la formacion de docentes
universitarios bajo el modelo TPACK para el fortalecimiento del conocimiento tec-
nolbgico y pedagogico-didactico. Se define qué es el modelo TPACK y cual ha sido su
importancia en el ambito educativo a través del tiempo, principalmente en los meses
de contingencia por el virus de SARS-CoV-2, cuando prevaleci6 la modalidad virtual
para lograr los objetivos curriculares en educacién superior. El propoésito principal
es analizar el desarrollo de un programa de formacioén continua para docentes uni-
versitarios, con perfiles diversos, con base en el modelo referido. La investigacion se
realiz6 mediante el disefio y la implementacion del curso Estrategias diddcticas para
la prdctica docente universitaria en ambientes apoyados por tecnologia, impartido por
el Centro Regional de Formacion Profesional Docente de Sonora (Creson). Este es-
tudio tiene un enfoque de método mixto, de tipo imbricado, mediante la investiga-
cidn-accion y el método descriptivo; para recolectar los datos se aplic una encuesta
de actitud y opinion, y se integr6é una bitacora de las formadoras y entrevistas a
docentes participantes. Con los datos obtenidos se pudo determinar que el curso fue
significativo y que responde a las necesidades docentes; sin embargo, existen areas
de mejora para su fortalecimiento.
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Abstract

This research has as its object of study the training of professors through the im-
plementation of the TPACK model for the strengthening of their technological and
pedagogical-didactic knowledge. It is defined what the TPACK model is and what its
importance has been in the educational field over time, mainly in the months of con-
tingency due to the SARSCov-2 virus, where the virtual modality in education has
prevailed to achieve the curricular objectives in higher education. Its main objective
is to analyze the development of a continuous training program for professors, with
diverse profiles, based on the TPACK model, the research was carried out through
the design and implementation of the course Estrategias diddcticas para la prdctica
docente universitaria en ambientes apoyados por tecnologia, taught by the Centro
Regional de Formacion Profesional Docente de Sonora (Creson). This study is based
on a mixed method approach, of an embedded type, through action research and
the descriptive method, for data collection was carried out through the application
of an attitude and opinion survey, as well as the log of the trainers and interviews
with participating professors. With the data obtained, it can be determined that
the course was significant and that it meets the teaching needs; however, there are
areas of improvement for its strengthening.

Palabras clave
Professional development; teacher training; educational technology

INTRODUCCION

La educacion ha evidenciado a lo largo del tiempo su relevancia en el desarrollo de
la sociedad. En ella, los y las docentes han sido unos de los protagonistas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que la formacion del profesorado es
un elemento que necesita ser permanente (Nieva y Martinez, 2016). El trabajo de
profesores y profesoras habia estado por mucho tiempo enfocado en la mediacion
presencial entre el alumno/a y la construccion de su propio aprendizaje, con lo cual
se llegod a percibir al aula como escenario perfecto para el desarrollo de las clases.
Sin embargo, a partir de la contingencia mundial por el virus de SARS-CoV-2 se tuvo
que transformar la practica del profesorado hacia una mediacién virtual (Zabalza y
Zabalza, 2013), donde fue imprescindible el conocimiento de herramientas tecno-
l6gicas en escenarios virtuales.

Anteriormente las tecnologias no habian tenido tanta presencia y significado en la
educacion como en la actualidad, lo cual ha venido a enriquecer e innovar este cam-
po (Marte, 2018). Por lo anterior, la presente investigacion se enfoca en estudiar el
proceso de formacion a través del modelo TPACK, el cual Herring et al. (2020, p. 11)
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definen como un marco de “integracion de la tecnologia, asi como de un cuerpo de
conocimientos que el docente debe dominar” para desarrollar estrategias de ense-
fianza adecuadas con los retos de la actualidad.

Por lo anterior, se establece como pregunta de investigacion: ;Qué elementos se
deben tomar en cuenta para implementar un programa de formacion continua con
las y los docentes universitarios, con perfiles diversos, con base en el modelo TPACK?
Considerando que existe, sin duda alguna, un impacto en su perfil competencial, asi
como en el disefio y desarrollo de sus clases, en pro de una formacién que responda
a las necesidades actuales de la sociedad.

DESARROLLO

A continuacion, se presentan los principales referentes teéricos que fueron la base
de este proyecto, asi como su descripcion, proceso de implementacion y los hallaz-
gos mas relevantes encontrados en los datos recolectados.

La formacion docente debe ser dinamica y estar acorde a los constantes cambios
que se presentan en la sociedad en la que estan inmersos los entornos educativos,
con el fin de que el aprendizaje sea integral (Moran et al., 2017), por lo que la pre-
paracion profesional de los maestros y las maestras es un proceso permanente, en
el que la actualizacion es fundamental para desarrollar conocimientos, habilidades y
competencias profesionales.

En el siglo XXI, el ejercicio profesional docente requiere de competencias intercultu-
rales, tecnoldgicas y lingiiisticas, en las que es primordial el conocimiento y manejo
de las tecnologias educativas como parte global del desempefio académico (Moran
etal., 2017). Para Suarez et al. (2013), el conocimiento tecnolbgico afiade habilida-
des en el profesorado que permiten establecer una vinculacion pedagogica para un
mejor disefo y desarrollo curricular.

Con respecto a lo anterior, el profesorado de México no es la excepcion, pues el
documento Perfiles profesionales, criterios e indicadores para el personal docente, téc-
nico docente, de asesoria técnica pedagdgica, directivo y de supervision escolar (USI-
CAMM, 2020), en su tercer dominio titulado “Una maestra, un maestro que genera
ambientes favorables para el aprendizaje y la participacion de todas las nifias, los
nifios o los adolescentes”, toma como criterios que los y las docentes deben propi-
ciar entornos favorables considerando la innovacion y diversificacion de estrategias,
asi como la actualizacion y preparacion en el trabajo pedagogico. Aunado a ello, la
formacion docente, como parte de la educacion superior en nuestro pais requiere
del conocimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para
obtener aprendizajes en cuanto al proceso de planificacion de las clases, innovacion
en la didactica, uso de diferentes herramientas para la presentacion de contenidos,
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acceso a recursos tecnoldgicos educativos, entre otros (Moran et al., 2017). Enton-
ces, tomando en cuenta que tanto la tecnologia como la pedagogia y los contenidos
curriculares son parte primordial para la formacion docente, es necesario analizar y
ser conocedores de los diferentes modelos metodoldgicos que existen para desarro-
llar competencias profesionales que ayuden a los profesores y las profesoras en el
disefio pertinente de sus clases para obtener mejores resultados.

La aplicacion de las TIC de manera descontextualizada no permite potencializar el
proceso educativo, por lo que se requiere buscar una propuesta metodoldgica que
si persiga dicho objetivo. En esta investigacion se toma en cuenta el modelo TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge) o bien de conocimientos tecnolo-
gicos, pedagogicos y de contenidos, disefiado por Koehler y Mishra en 2007, que
se enfoca en vincular diferentes tipos de conocimiento necesarios en la docencia
debido a la necesidad de utilizar las TIC para el desarrollo del proceso de ensefianza
y de aprendizaje (Janssen y Lazonder, 2015). Ademas, dicho modelo permite iden-
tificar y comprender el conocimiento que los y las docentes necesitan para analizar
las practicas educativas existentes e integrar la tecnologia a la ensefianza (Jang y
Chang, 2016).

De acuerdo con Roig et al. (2015), este modelo esta compuesto por tres conoci-
mientos fundamentales (ver figura 1). El primero de ellos se denomina TK (Tech-
nological Knowledge) y se refiere a todos los saberes adquiridos con respecto a cual-
quier tipo de tecnologia, lo que permite incorporar los elementos tecnoldgicos en el
disefio de las estrategias didacticas de clase. El segundo, PK (Pedagogical knowled-
ge), hace referencia a todo el conocimiento vinculado con los métodos o procesos
de ensefanza, asi como los de aprendizaje que posibilitan lograr los objetivos de
las clases. Finalmente, el tercero, CK (Content Knowledge), abarca el conocimiento/
contenido de la materia disciplinar que se esta trabajando. Ademas, como se obser-
va en la figura 1, las relaciones entre estos tres tipos de conocimiento dan origen a
TPK (conocimiento pedagdgico tecnoldgico), PCK (conocimiento pedagdgico del
contenido) y TCK (conocimiento tecnolédgico del contenido); lo anterior, tal como
lo explican Ching et al. (2016), hace una triangulacién de los tres conceptos del mo-
delo para brindar variaciones sobre los beneficios y el impacto que puede tener en la
formacion del profesorado.
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Figura 1. Modelo TPACK
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Fuente: Mishra y Koehler (2007).

Es importante describir los conocimientos que integra el modelo TPACK desde la
perspectiva de Mishra y Koehler (2007). Hablando del que respecta al contenido,
se sabe que en la formacion docente siempre es necesario que exista una seleccion
adecuada de los contenidos académicos para fortalecer los temas mas relevantes
de la clase, reafirmando la idea de los autores, quienes sefialan que los maestros y
las maestras deben saber y comprender las materias que ensefian para organizar y
conectar las ideas de sus clases.

En lo que se refiere al conocimiento pedagdgico o didactico, es todo aquel que el y la
docente deben adquirir para poder transmitir adecuadamente las ensefianzas a sus
estudiantes, quienes deberan aprender didacticamente a fin de construir sus propios
conocimientos; esto quiere decir que tiene que haber un conocimiento profundo de
los procesos, las practicas y los métodos de ensefianza para ejercer los mas adecua-
dos para los alumnos (Mishra y Koehler, 2007).

Al relacionar los dos conocimientos anteriores se obtiene el conocimiento pedagé-
gico del contenido (PCK), que Mishra y Koehler consideran como la interseccion
de ambos involucrada en la representacion y formulacion de conceptos, técnicas
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pedagogicas, conocimiento previo de los alumnos y teorias de la epistemologia. Por
otro lado, se toma en cuenta el conocimiento tecnoldgico, el cual implica poseer
habilidades para trabajar con tecnologias orientadas al area académica, con el fin de
trabajar con herramientas tecnoldgicas para innovar y diversificar las estrategias de
ensefanza y de aprendizaje en el aula.

Al respecto, los autores proponen la generacién de dos vertientes de conocimiento
a través de la triangulacion de los tres tipos planteados: el conocimiento tecnoldgico
del contenido (TCK) y el conocimiento tecnolégico pedagdgico (TPK). El primero
alude a la conexion entre el contenido y la tecnologia, considerando la necesidad del
profesor y la profesora para transmitir los contenidos de la clase a través del uso de
herramientas tecnolodgicas. El segundo, se refiere a la importancia de saber utilizar
didacticamente la tecnologia, considerando que se debe tener la capacidad para se-
leccionar adecuadamente las herramientas tecnolégicas segun la didactica que se
quiere aplicar en la clase.

Asi, el modelo de TPACK se estima relevante en la preparacion docente, en linea con
la idea de Cabero (2014), que indica que el profesorado debe tener el perfil y la ex-
periencia en diferentes aspectos de los tres componentes basicos del modelo, con-
siguiendo una formacion y desarrollo integral para propiciar mejores e innovadoras
estrategias didacticas en el desarrollo de sus clases, que por ende traeran mejores
resultados de aprendizaje en los y las estudiantes.

En ese sentido, se toma en cuenta la idea de Cejas et al. (2016) sobre lo primordial
que es tener un acercamiento competencial docente para hacer frente a los contex-
tos tan cambiantes y volatiles en educacion, donde las competencias de un profesor
o profesora deben movilizarse para una integracion completa de las TIC en la im-
particion de las clases, siendo el modelo TPACK una propuesta innovadora para la
formacion docente que implica integrar la adquisicion de habilidades tecnol6gicas y
pedagogicas para un ejercicio profesional mas pertinente.

Descripcion del proyecto

A finales de 2019 inici6 el contagio en algunos paises por el virus de SARS-CoV 2 que
provoc6 una pandemia a nivel mundial por coronavirus que afect6 la salud de los se-
res humanos, llegando a ser una enfermedad mortal. Derivado de esto, las autorida-
des mexicanas (tanto federales como estatales) plantearon la solucién de educacion
a distancia, lo que implicod un énfasis en la necesidad usar recursos tecnologicos para
transformar el aula presencial en clases virtuales, con el fin de lograr aprendizajes en
los estudiantes. Esta accion politica se encamind a generar oportunidades para obte-
ner conocimiento desde casa, buscando que la educacion se concretara en términos
de justicia para todos y todas (Reimers y Scheleider, 2020).
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La situacion cambid la dinamica social, y por lo tanto la educativa; produjo retos sin
precedentes en los y las docentes del pais, quienes necesitaron de diferentes cursos
y diplomados para desarrollar habilidades tecnoldgicas. En el caso del estado de So-
nora, el Centro Regional de Formacion Profesional Docente (Creson), institucion
educativa que rige las diferentes escuelas de formacion docente de la entidad y que
proporciona herramientas para la formacion inicial y actualizacion del profesorado
de escuelas normales y universidades pedagogicas, present6 la propuesta del curso
“Estrategias didacticas para la practica docente universitaria en ambientes apoyados
por tecnologia”, con el objeto de impactar en el disefio, implementacion y evaluacién
de las herramientas didacticas significativas acordes con la sociedad de hoy. Tal y
como indica Chan:

El disefio educativo es mas que la programacion del curso, abarca no sélo la propo-
sicion de los objetivos, la redaccion de las actividades y la confeccion de contenidos
o0 insumos, también el modo como sera presentado para generar una determinada
disposicion para aprender. (Chan, 2013, p. 7)

Desde esta perspectiva es que se pretende disefiar una propuesta innovadora que
coadyuve con las profesoras y los profesores universitarios en su desempeno, apoya-
dos en el uso de tecnologia y de ambientes virtuales.

El'y la docente participante en dicho curso contaria con opciones para potenciar la
imparticion de sus clases presenciales o virtuales, mediante el disefio de estrategias
didacticas y la creacion de recursos innovadores, proceso mediado por una planifica-
cion que sea pertinente. Se tiene como proposito que estos aprendizajes impacten
en los alumnos al lograr aprendizajes dinamicos que sean significativos, ademas de
que vayan a la par con las tecnologias que son empleadas en la actualidad.

Este curso estuvo conformado por cinco médulos que, basados en el modelo TPACK
(Mishra y Koehler, 2009), buscan dotar de habilidades, destrezas y herramientas a
los y las docentes de educacion superior para los escenarios presenciales y virtuales
a los cuales se enfrentan.

Las tematicas abordadas se seleccionaron a partir de distinguir las diversas necesi-
dades de conocimiento que tenian los maestros y las maestras de las instituciones
participantes, que en esta intervencion fueron de las Escuelas Normales, la Univer-
sidad Pedagodgica Nacional y de la Universidad Tecnolégica de Guaymas, donde se
determiné el conocimiento pedagdgico y tecnoldégico como la necesidad primordial
para propiciar ambientes adecuados para los procesos de ensenanza y aprendizaje.

El primer médulo, denominado “La planificacion de la docencia universitaria”, brinda
alas maestras y maestros una metodologia de planificacion basada en competencias,
y a su vez facilita diversas habilidades de ensefianza y aprendizaje que fortaleceran
el desarrollo de sus clases tanto presenciales como virtuales. El segundo mddulo,
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“Disefio e implementacion de recursos educativos”, los y las acerca a diversas he-
rramientas tecnoldgicas para la construccion de entornos de aprendizaje. El tercer
modulo, “Administracion de proyectos educativos”, tiene como propdsito generar
soluciones a problematicas que influyen en el desempefio académico de los y las
estudiantes a través de la intervencion.

El penultimo modulo, denominado “Administracion del cambio”, tiene como finali-
dad sensibilizar al y la docente respecto a la importancia de las transformaciones y
dotarlos de diversas técnicas, como la comunicacion asertiva, a fin de incidir en la
mejora de los procesos educativos. El y |a participante concluyen el curso con el mé-
dulo “Propuesta de intervencion pedagogica con recursos y herramientas digitales”,
donde disefian y socializan una propuesta, apoyados en el uso de la tecnologia que
les facilite la ensefianza y aprendizaje en su aula.

El propésito principal de dicho curso fue desarrollar habilidades y destrezas que per-
mitan a los y las docentes de educacidn superior disefar estrategias de ensefianza
y de aprendizaje enriquecidas con tecnologia, a partir de planificaciones didacticas
que fomenten la socializacion, el aprendizaje significativo y la comunicacion asertiva.

La modalidad fue virtual, con una duracién de 40 horas, con cinco sesiones sincro-
nas de tres horas cada una, asi como horas destinadas para trabajo independiente y
virtual, por lo que se considera una colaboracion hibrida entre formadores y partici-
pantes.

Para despertar el conocimiento pedagégico y el tecnoldgico que propone el modelo
TPACK se tomaron en cuenta a algunos autores que permitieron crear los conteni-
dos a abordar en cada médulo. Con respecto al ambito pedagdgico/didactico, se re-
tomaron las ideas de Zabalza y Zabalza (2013) sobre el disefio de una planificacion
adecuada, pues dichos autores afirman que la planificacion de la docencia universita-
ria “esta orientada al desarrollo de proyectos formativos, a organizar nuestra actua-
cion [...] como la puesta en practica de un plan bien pensado y articulado” (p. 98).

A su vez, se tomaron en cuenta los planteamientos de Diaz Barriga y Hernandez
(2005) sobre la clasificacion y caracteristicas de las estrategias didacticas de ense-
fianza y de aprendizaje para promover un conocimiento significativo entre los y las
estudiantes; aunado a ello, se analizaron las propuestas de Frola y Velasquez (2011)
acerca de las diferentes estrategias didacticas que se pueden disefar considerando
el enfoque por competencias, permitiendo el desarrollo del aprendizaje cooperativo
y la movilizacion de saberes en alumnos y alumnas de educacion superior.

Por otro lado, en cuanto al conocimiento tecnoldgico, se disefiaron tutoriales para el
uso de diferentes plataformas y herramientas tecnoldgicas que pueden ser de gran
apoyo en la imparticion de las clases, para obtener mayores aprendizajes en las y los
estudiantes universitarios.
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En la seleccion de estas herramientas se tomaron en cuenta dos instrumentos Utiles
para el disefio de la ensefianza apoyada en la tecnologia. El primero es la Rueda de
la Padagogia (The Padagogy Wheel), que fue disefiada por Carrington en 2014 y
ayuda a relacionar habilidades del pensamiento que se pretende estimular en los y
las aprendientes mediante actividades a realizar apoyandose con tecnologia, la cual
puede utilizarse en diferentes funciones con la finalidad de trabajar competencias
que definen el perfil de egreso. Esta se actualiz6 en 2016 por un equipo de investi-
gadores del Centro Regional de Formacion Docente e Investigacion Educativa del
Estado de Sonora y del Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Figura 2. Rueda de la Padagogia (The Padagogy Wheel)
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Al Cartngion

Standing on the Shoulders of Giants
Esta rueda de Ia Taxonomia sin las aplicaciones,
fue descublerta por primera vez en el sifio web de
consuloria en educacion de Pablo Hopkin en
mmiueb,org uk. La rueda fue producida por Sharon
Aty de una adaptacién que Kathwohl y Anderson
(2001) realizaron a a Taxonomia de Bioom (1956).

La idea de adaptarla a los iPad V2.0 y V3.0, debo
oconocbredia s Kathy Schrock en su i web AAroldo David Noriega del Instituto de

Bloomin’
Apps. En V4.0 los criterios de seleccion de las aplicaciones Educacion a Distancia de la Ciudad de Santa E
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Eculoi do Diano Darow.E1 V5.0 dea R Padagogytene ) [ Equipo México por a V5 en Ancioid, Alos =
una verbos de accién, ala 7 o . .
infografia de la "Taxonomia de Verbos digiales de Bloom", publicado s colegas de Cento Regoral de Fornacion - EE8E8

Reconocimiento y agradecimiento

Docente e Investigacion Educativa del Estado

por Globaldigitalciizen.org, en el blog Teachthought
Taxonomy Verbs for 21s! Century Students’. de Sonora y del Insfituto Tecnolégico de Sonora.

s recursos sobre la PW: por favor visite el sitio de CRFDIES
website de México y Disefio de instruccién de Guatemala

| Wan Carringlon,
Emait alan@designingoutcomes net
T La Rueda Padagogy por Allan Carington se ha berado bejo la
g Exia basada en una obra
localizada en ity comibloomsbiog.

Para una vision detallada de c6mo funciona la rueda Padagogy por favor visite el
TeachThought Biog Post: The Padagogy Wheel - It's Not About The Apps, It's
About The Pedagogy’ hitp:bity/aboutedagogy

Fuente: version 5 de la Rueda de la Padagogia (Carrington, 2016).

Ademas, con el fin de actualizar las aplicaciones a desarrollar en el curso para apoyar
en la innovacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, se tomo en cuenta
la Tabla periddica de Apps y plataformas para profesores, desarrollada por Oviedo
(2021), que cuenta con una segunda version difundida en mayo de ese mismo afio,
como un compilado de aplicaciones y plataformas que pueden convertirse en ins-
trumentos que faciliten y potencien la labor docente, ya que contiene un conjunto
de elementos organizados e interactivos que integran una descripcion y enlace para
cada aplicacion recomendada (figura 3).
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Figura 3. Tabla periddica de Apps y plataformas para profesores
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Fuente: Oviedo (2021).

Debido a lo anterior, a partir del disefio e implementacion del curso antes descrito
se determin6 como objetivo primordial de este proyecto analizar el desarrollo de un
programa de formacion continua para docentes universitarios, con perfiles diversos,
con base en el modelo TPACK. Lo anterior, retomando la idea de Barajas y Cuevas
(2017) sobre la adaptacién que se le puede hacer al modelo para su mejora, con el
fin de apoyar a la formacion docente en la creacion de un perfil competencial. A su
vez, reafirma las reflexiones de Salas-Rueda (2019), quien sostiene que TPACK pue-
de ser un medio para innovar en el proceso educativo.

Método del proyecto

El objetivo de este proyecto fue revisar el desarrollo de un programa de formacion
continua para docentes universitarios, con perfiles diversos, basado en el modelo
TPACK, por lo que se decidio utilizar el método mixto, de tipo imbricado, con énfasis
en el enfoque cualitativo. Esto se refiere a la temporalidad en que se llevan a cabo los
procedimientos, los cuales fueron aplicados de manera entrecruzada para alcanzar
mayor profundidad de la informacion que se aborda a partir de los datos y lograr una
mejor comprension del fendémeno (Creswell, 2009).

El enfoque cuantitativo (McMillan y Schmacher, 2005), que se centra en los datos
estadisticos, con un método descriptivo, es usado generalmente en las ciencias so-
ciales (Hoy y Adams, 2016) para identificar y cuantificar las caracteristicas de los
sujetos (Herrera y Gallardo, 2014). Lo anterior permite obtener inferencias y ge-
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neralizar la informacion para ciertas poblaciones determinadas segun el grado de
estructuracion de los instrumentos. Asimismo, otro de los beneficios de aplicar este
enfoque es que se pueden encontrar y describir las relaciones entre los sujetos, asi
como de los fendmenos, sin caer en la especulacion, a partir de recolectar y analizar
datos nominales (Schwartz et al., 2015).

La siguiente fase, que es en la que se aplicd un mayor hincapié en este proyecto, es la
cualitativa, que —como menciona Flick (2018)— permite comprender las experien-
cias de los y las participantes, asi como entender cdmo esta constituido su contexto.
Segun puntualiza Maxwell (2013), este tipo de enfoque consiste en la explicacion
que surge de “las personas, situaciones, acontecimientos los procesos que los conec-
tan entre si” (p. XV), con la finalidad de integrar la perspectiva que han vivido los
agentes de este proyecto de investigacion.

Para el método cualitativo se tom6 como fundamento la metodologia de investiga-
cidn-accion (Restrepo, 2002), compuesta por tres fases: la reflexion sobre un area
problematica, la planeacion y la ejecucion de acciones alternativas para mejorar di-
cha situacion problematica, y la evaluacion de resultados.

Técnicas e instrumentos

Para analizar el impacto del proyecto se hizo el sequimiento de las actividades y se
implementaron algunas estrategias para recolectar datos. En lo cuantitativo se apli-
c6 una encuesta de actitud y opinion al finalizar el proceso, con el fin de conocer la
perspectiva de los sujetos sobre lo sucedido, mediante una serie graduada de items
(Monje, 2011). A su vez, se efectud un analisis cualitativo tomando como base dos
instrumentos que permitieron tener una vision a profundidad de lo acontecido a
lo largo del curso. El primero de ellos fue la bitacora de las profesoras, que desde
la perspectiva de Abero et al. (2015) permite, a través de la narracion, describir y
poner énfasis en los eventos mas relevantes sin emitir juicios de valor. El segundo
instrumento utilizado fue la entrevista, que tal como sostienen Tashakkori y Teddlie
(2003), parte de la idea de que el entrevistado puede dar su opinidn sobre con-
ductas, situaciones, etcétera; ésta fue de tipo estructural, es decir, integrada por
preguntas estandarizadas y abiertas, con una secuencia légica que no varia por las
circunstancias (Patton, 2012). El guion de la entrevista y el de la encuesta los diseid
el equipo, ex profeso para este trabajo, y ambos instrumentos fueron revisados por
expertos.

Los participantes

Para este estudio se contaba con una poblacion de 70 profesores y profesoras de
perfiles diversos que laboran en el Creson, es decir, docentes de Escuelas Normales y
de UPN del estado de Sonora, asi como de la Universidad Tecnoldgica de Guaymas.
Sin embargo, no se tuvo la respuesta de todos los participantes, sino de 88.57%
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del total. Para recoger los datos cualitativos se recuperaron los datos de la totali-
dad de las formadoras y se seleccion6, de manera no probabilistica por convenien-
cia, a dos participantes de cada una de las instituciones que cursaron el programa
de formacion.

RESULTADOS

Este proyecto se disei6 con un enfoque mixto, por lo que los principales hallazgos
encontrados se presentan, en primera instancia, en términos de corte cuantitativo
para una comprension general, sequidos de los cualitativos que permitieron profun-
dizar, a través de los datos hermenéuticos, en detalles puntuales.

Resultados cuantitativos
Respecto a los datos cuantitativos que se analizaron, se puede destacar que con base
en la encuesta se obtuvo lo siguiente (tabla 1):

Tabla 1. Respuestas de indicadores significativos

Indicador Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo U
desacuerdo de acuerdo

Las formadoras tienen
domino de los contenidos 6.4% 0 0 12.9% 80.64%
del curso.
El curso tuvo diversas
SRR (0 e 6.4% 0 0 6.4% 87.09%
miento de mi practica do-
cente universitaria.
El curso tuvo impacto en 6.4% 0 0 16.12% 77 41%

lo profesional.

La propuesta de este cur-
so ha cumplido con mis 6.4% 0 6.4% 12.9% 74.19%
expectativas.

Tal como se observa en la tabla anterior, se encontr6 que el 6.4% de los y las parti-
cipantes sefal6é constantemente que estuvo en desacuerdo con la formacion recibi-
da. Sin embargo, aproximadamente 90% senal6 estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo con los elementos del proceso de formacion.

Se puede destacar el indicador respecto a las diversas estrategias que tuvieron im-
pacto en el fortalecimiento de la practica docente, como el que alcanz6 una valo-
racion mas alta, con 87.09% de los y las participantes sefialando que estaban total-
mente de acuerdo; mientras que se determin6 como el que tuvo una puntuacion
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mas baja a aquel que preguntaba si la propuesta del curso habia cumplido con sus
expectativas, ya que 6.4% de los profesores y las profesoras eligié responder con el
nivel de neutral.

Resultados cualitativos

A partir de los datos que se recogieron cualitativamente se analizo la informacién a
través del software Atlas.ti,con base en el tipo de categorizacion emergente (Elliot,
2006). Con los datos contenidos en los diversos instrumentos se crearon los codigos
con las opiniones y percepciones mas relevantes que los y las participantes sefialaron
en las diferentes etapas de la implementacion. Para procesar la informacion se toma-
ron las bitacoras del equipo participante: cuatro profesoras encargadas de los grupos
y una asistente técnica, asi como las entrevistas de los seis docentes de las institu-
ciones de educacion superior. Con base en estos datos se elaboraron dos categorias
que a continuacion se presentan: Areas de oportunidad del proceso de formacién y
Fortalezas del proceso de formacion.

Categoria Areas de oportunidad del proceso de formacién

Los procesos de formacion de los y las docentes se llevan a cabo bajo la premisa de
que “la educacion [persigue] formar individuos de manera integral, para que puedan
desenvolverse de la mejor forma en el futuro que les espera” (Martinez et al., 2015,
p. 67). Luego de esta experiencia, el equipo de formacion continua de Creson busco
las areas de oportunidad para mejorar en la presentacion de servicios de esta indole.
Los profesores y las profesoras sefalaron tres areas de oportunidad, las cuales se
desglosan en las siguientes subcategorias: Actividades complementarias de forma-

cion, Temporalidad y Trabajo en plataforma.

%3 Areas de oportunidad del proceso
de formacion

- F

/

o
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. .
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a)

b)

Subcategoria Temporalidad. Uno de los puntos clave para el trabajo en un pro-
grama de formacion virtual es el impacto que tiene la realizacion de actividades
y su entrega en fechas determinadas. En este marco de temporalidad del curso,
uno de los aspectos que se cuid6 fueron los tiempos para acceder a los materiales
y recursos, tales como foros de discusion, blogs, entre otros (Shahabadi, 2015).
No obstante, los y las participantes sefialaron que se programo en el cierre de
ciclo escolar, lo que dificulté cumplir con sus tareas docentes, su vida personal
y el programa de formacion. Aqui se encuentra una de las opiniones emitidas
durante la entrevista: “Creo que un problema fueron las fechas y los horarios. Al
final del semestre todos estamos ocupados con el cierre” (Comunicacion perso-
nal, entrevista a profesor participante 3, 21 de junio de 2021).

Subcategoria Trabajo en plataforma. Una plataforma educativa, desde la pers-
pectiva de Dobozy (2011), es un espacio virtual que permite darle una estruc-
tura y direccion a lo que se tiene como proposito para una clase, y debe cumplir
con ciertas caracteristicas: facil utilizacion, que esté disefiada didacticamente y
que ofrezca la interaccion sencilla entre los usuarios. Aqui se plasman algunos de
los extractos mas significativos para esta subcategoria: “Me parece que algunas
actividades fueron repetitivas en plataforma y hubo demasiado uso del Foro; se
deben buscar otros tipos de actividades para que no se vuelva tedioso el traba-
jo” (Comunicacion personal, entrevista a profesor participante 3, 21 de junio
de 2021).

Subcategoria Actividades complementarias de formacion. Un programa de for-
macion continua puede seguirse en diferentes modalidades. En este caso se opt6
por la mixta, donde los profesores tenian trabajo sincrono y asincrono con el fin
de lograr los objetivos que se marcaron para el curso que, tal como sefiala Turpo
(2015), es una forma de organizacion en la que los roles que tienen el docente y
sus estudiantes cambia, ademas de que la organizacion y gestion que requieren
los alumnos en esta modalidad es diferente, ya que deben cumplir con activida-
des o tareas especificas sin la guia en tiempo real del asesor encargado del curso.
En este sentido, uno de los profesores participantes expreso: “Excelente curso,
solo un pequeno detalle, en ciertos mddulos se tenian muchas actividades que
realizar, solo seria tomar en cuenta que los docentes tienen trabajo y en oca-
siones no podemos cumplir a tiempo con las cosas” (Comunicaciéon personal,
entrevista a profesor participante 5, 23 de junio de 2021).

Categoria Fortalezas del proceso de formacion

En la actualidad, los profesores y las profesoras han tenido que responder a las nece-
sidades que surgieron por la pandemia y desde que se publico el Acuerdo por el que
se suspenden las clases en las escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria,
normal y demds para la formacién de maestros de educacién bdsica del Sistema Edu-
cativo Nacional, asi como aquellas de los tipos medio superior y superior dependientes
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de la Secretaria de Educacién Publica (Acuerdo 02/03/20, 2020), se desarrollaron
diferentes esquemas y modalidades educativas para atender las necesidades de los
alumnos y las alumnas de los diferentes niveles educativos. La formacion continua de
los y las docentes también tuvo que transitar hacia el espacio virtual, recuperando
las fortalezas que, desde su vision, se pueden identificar en este curso: Ambientes de
aprendizaje, equipo de formadoras, herramientas tecnoldgicas y sesiones dinamicas.

Figura 5. Categoria Fortalezas del proceso de formacion
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Subcategoria Ambientes de aprendizaje. Los ambientes de aprendizaje en moda-
lidad virtual, también denominados de e-learning, son aquellos que gracias al uso
de diversas herramientas tecnologicas y conectados a la Internet pueden mos-
trar los contenidos de un curso (Chitra y Raj, 2018). En el caso de este proceso
de formacion, tal como se menciond, fue sincrono y asincrono con la utilizacion
de herramientas virtuales. Los maestros y maestras sefialaron que el entorno de
aprendizaje era adecuado, pues en uno de los instrumentos de recoleccion de
datos se plasmo: “Excelente ambiente de aprendizaje, gracias a cada una de las
maestras” (Comunicacion personal comentario en bitacora de formadora 1, 18
de junio de 2021).

Equipo de formadoras. Respecto a la categoria Perfil del docente en espacios vir-
tuales, se retoma a Acebal (2014), quien explica que el profesor o profesora en
la educacion a distancia debe reunir ciertas caracteristicas que lo diferencian de
uno/a presencial, ya que debe cumplir con otras funciones, tales como la tutoria
académica virtual. En este caso se ha observado que aquellos/as que mejor se
adaptaron al proceso de transicion a la virtualidad fueron quienes cumplian no
solo con el dominio de las herramientas tecnoldgicas, sino que establecieron co-
nexiones interpersonales con sus alumnos/as a pesar de la distancia. Uno de los
comentarios mas significativos en las entrevistas fue: “Muy buenas formadoras,
muy bien preparadas, muy calidas y agradables. Me dej6 muchos aprendizajes,
sobre todo nuevas estrategias para refrescar mi practica docente. Muchas gra-
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c)

d)

cias. Espero volver a encontrarmelas en algiin otro curso” (Comunicacion perso-
nal, entrevista a profesor participante 2, 21 de junio de 2021).

Sesiones dinamicas. El perfil profesional de un o una docente es muy diverso, de-
pendiendo del nivel educativo y la modalidad de trabajo; sin embargo, Rodriguez
y Espinoza (2017) sefialan que un profesor o profesora debe mostrar dominio
de la didactica y de los contenidos especificos que va a trabajar, sin importar si
su formacion fue universitaria o normalista. En este caso, los y las docentes ma-
nifestaron que era mas dificil comprender los temas en modalidad virtual, pero
que mientras mas ejemplos, modelados y explicaciones obtuvieran, era menos
complicado entender los temas. “Un curso muy dinamico donde me dieron las
herramientas para seguir utilizando las tecnologias en mis clases y me explicaron
como utilizarlas” (Comunicacion personal, entrevista a profesor participante 1,
21 de junio de 2021).

Subcategoria Herramientas tecnoldgicas. Respecto a actualizar las herramientas
y recursos a emplear, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES, 2018) dice que este sistema ha cambiado el para-
digma en el uso de la tecnologia con fines educativos, ya que no solo se orga-
nizan para brindar soporte a los diversos departamentos, sino que ya se planea
el impacto académico que la implementacién de la tecnologia tiene en las insti-
tuciones, en profesores y profesoras, en los y las estudiantes, y en los procesos
de aprendizaje de estos Ultimos. En tal sentido, el programa de formacion buscé
brindar nuevas herramientas a los y las docentes para que las utilicen partiendo
de las necesidades educativas de sus estudiantes. En entrevista, una de las par-
ticipantes dijo que “nos va a ser de mucha utilidad y sequramente me permitira
hacer frente a los retos que nos enfrentemos con la utilizacion de diversas herra-
mientas TIC” (Comunicacién personal, entrevista a profesor participante 6, 23
de junio de 2021).

CONCLUSIONES

Con base en el trabajo realizado, de preparacion de docentes a través del modelo
TPACK en la modalidad virtual, se logré documentar los programas de formacion
continua de Creson, con el prop6sito de examinar y evaluar el proceso llevado a cabo
que conduzca a la mejora continua. Para responder al objetivo de este proyecto, el
cual fue analizar el desarrollo de un programa de formacion continua para docentes
universitarios con perfiles diversos, con base en el modelo TPACK, se puede deter-
minar que —segun los datos recuperados por los diversos instrumentos— el curso fue
significativo y responde a las necesidades docentes, principalmente en el aspecto
tecnoldgico, ya que enfatizaron su importancia para el reto educativo actual.
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Sin embargo, se detectaron dos elementos que en particular se deben atender pre-
vio a la oferta de este programa de formacion continua basado en el modelo TPACK
a una segunda generacion. El primero es la temporalidad de la programacion del
curso, ya que los y las participantes tenian que hacer grandes esfuerzos para cumplir
en cierre de semestre con sus actividades docentes y con su preparacion profesional.

Un segundo elemento es el disefio instruccional, ya que aunque los profesores y pro-
fesoras aseguraron que las herramientas y los contenidos que se retomaron basan-
dose en el modelo TPACK habian tenido impacto en su practica docente, también
expresaron que era necesario replantear la cantidad de actividades y el tipo de estra-
tegias que se utilizaron para hacerlo mas viable.

En el ambito de los aspectos a destacar como fortalezas, se encontrd que el ambien-
te de aprendizaje, tanto en las sesiones sincronas como asincronas, fue importante
para que los y las docentes intervinieran activamente. A su vez, el equipo a cargo
de la implementacion del programa es un factor clave, ya que el acompafamiento
calido fue mencionado repetidamente por los y las participantes.
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