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RESUMEN

En este articulo presentamos nuestra experiencia de trabajo, sistematizada, evaluada
y con evidencias de aprendizaje de las personas atendidas, a partir de la cual propo-
nemos una metodologia que puede aplicarse en diversos contextos para promover la
inclusion digital de personas adultas mayores. La fortaleza de la metodologia radica
en sus fundamentos didacticos, lo que le da rigor y a la vez flexibilidad para adaptar
las situaciones de aprendizaje a las condiciones y necesidades especificas de cada
grupo de personas. Como parte de la propuesta, ejemplificamos el disefio de un pro-
yecto didactico y describimos los proyectos que se han disefiado e implementado
con un grupo de personas adultas mayores desde hace ocho afios para el desarrollo
de habilidades digitales.
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ABSTRACT

In this paper, we present our systematic, evaluated experience, along with evidence
of learning from the individuals served, from which we propose a methodology that
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can be applied in various contexts to promote digital inclusion for older adults. The
strength of the methodology lies in its didactic foundations, which provide rigor
and flexibility to adapt learning situations to the specific conditions and needs of
each group of individuals. As part of the proposal, we exemplify the design of a di-
dactic project and describe the projects that have been designed and implemented
with a group of older adults for the development of digital skills over the past eight
years.

KEYWORDS
Digital inclusion, elder people, older adults, learning, digital skills, didactic projects.

INTRODUCCION

Actualmente, el acceso y uso de Internet, asi como de las herramientas digitales re-
presenta uno de los derechos primordiales equiparables a saber leer y escribir. “Las
tecnologias digitales se han convertido en una necesidad social para garantizar la
educacién como un derecho humano basico, especialmente en un mundo que debe
hacer frente a crisis y conflictos cada vez mas frecuentes” (UNESCO, 2024). El ac-
ceso a la informacion que circula y las formas de participacion ciudadana estan en
gran medida limitadas por el tipo y nivel de habilidades digitales con las que cuenta
la poblacion. Las implicaciones que tiene la falta de habilidades digitales no pueden
medirse a partir del nimero de dispositivos digitales de los que disponen o no las
personas, dado que el acceso no garantiza el uso ni la participacion y ejercicio de los
derechos que brinda acceder a la tecnologia.

Desafortunadamente, la incorporacion creciente de usuarios en la cultura digital
sigue dejando en evidencia las desigualdades sociales ya conocidas (UIT, 2021).
Segun el Informe del 2022 sobre la conectividad mundial,

a pesar de este progreso, “el eslabon sigue estando perdido”: un tercio de la
poblacion mundial sigue sin tener acceso a Internet y muchas de las personas
que disponen de dicho acceso carecen de una conexion efectiva. El eslabon
perdido ha adoptado la forma de diversas brechas digitales, dentro de los
paises y entre ellos, entre hombres y mujeres, jovenes y personas de edad,
ciudades y zonas rurales, y entre quienes disfrutan de una conexion de fibra y
quienes tienen dificultades con una conexion 3G irregular. (UIT, 2022)

Esas brechas digitales estan presentes y afectan a diversos grupos poblacionales, es-
pecialmente a mujeres (ITU, 2024) y a personas adultas mayores. Segun el informe
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023), en México el uso de
Internet por personas adultas mayores es menor que en otros rangos de edad.
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Figura 1l
Usuarios de Internet, segun grupos de edad, 2019-2022
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Nota. tIncluye a las personas que no especificaron su edad. Tomado de INEGI, 2023.

Como puede observarse en la Figura 1, aunque el acceso a Internet y la presencia
de dispositivos electrénicos ha generado un aumento en el nimero de usuarios, el
grupo de edad de 55 afios o mas sigue estando por debajo de la media con 47.6%.
Esto significa que la gran mayoria de personas adultas mayores sigue excluida de las
diferentes formas de participacion que se dan a través del uso de la tecnologia y sus
herramientas de comunicacion.

Segun Hernandez Salazar, la poca utilizacion de tecnologias digitales por parte de
personas adultas mayores obedece a cuatro causas: “1. caracteristicas biologicas, 2.
brecha digital, 3. edadismo y 4. rechazo tecnol6gico” (Hernandez Salazar, 2023). En
relacion con las caracteristicas biologicas, sefiala la importancia de tener en cuenta
la pérdida de funciones fisicas (audicion, motricidad, vista) y psicoldgicas (ansiedad,
miedo, dificultad para enfrentar problemas) como causas de la falta de habilidades
digitales. Con respecto a la brecha digital, ya hemos mencionado la relevancia que
tiene en esta problematica la falta de acceso a las tecnologias. Coincidimos con
Hernandez Salazar en destacar el edadismo y el rechazo tecnoldgico. En el primer
caso, la discriminacion que sufren las personas adultas mayores a causa de su edad
da por resultado un alejamiento de las tecnologias por considerarse incapaces para
manejarlas. En el segundo caso, la autora define el rechazo tecnol6gico como un
problema originado fundamentalmente por el disefio de los dispositivos y aplicacio-
nes digitales orientado a personas jovenes que no toma en cuenta las caracteristicas
propias de la poblacion adulta mayor. Ademas, porque la tecnologia no es vista por
esta poblacién como una herramienta para resolver una necesidad especifica.
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Por todo lo anterior, el reto que se enfrenta actualmente va mas alla de la cobertura
y acceso a las herramientas digitales, ya que, como sefialamos al inicio, es necesario
promover que la poblacion de personas adultas mayores utilice la tecnologia como
una herramienta para el ejercicio de la ciudadania en la cultura digital actual.

Uno de los objetivos de la UNAM es trabajar por el bienestar de la sociedad, “es-
tar al servicio del pais y de la humanidad, formar profesionistas Utiles a la sociedad,
organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y pro-
blemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de la
cultura” (UNAM, 2024). Por ello, la Direccién General de Computo y de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (DGTIC), a través de la Direccion de Innovacion en
Tecnologias para la Educacion (DITE), implementa desde hace mas de ocho afios el
proyecto de Inclusion Digital, el cual se centra en dar atencion a personas adultas
mayores para promover la inclusion digital.

A partir de esta experiencia de trabajo, sistematizada, evaluada y con evidencias
de aprendizaje de las personas atendidas, proponemos una metodologia que puede
aplicarse en diversos contextos para promover la inclusion digital de personas adul-
tas mayores. La fortaleza de la metodologia radica en sus fundamentos didacticos, lo
que le da rigor y a la vez flexibilidad para adaptar las situaciones de aprendizaje a las
condiciones y necesidades especificas de cada grupo de personas.

FUNDAMENTOS TEORICOS
Y METODOLOGICOS DEL PROYECTO

El desarrollo de las habilidades digitales requiere fundamentalmente de la partici-
pacion en situaciones sociales, educativas, econémicas y culturales en las que es
necesario utilizar herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, como en todo aprendiza-
je, esindispensable la mediacion educativa. Es decir, se aprende resolviendo retos en
colaboracién con otras personas y con la intervencion de alguien experto (Vygotski
et al., 2019). Algunas habilidades pueden desarrollarse de forma autodidacta por la
interaccion con situaciones que nos enfrentan al uso de la tecnologia. Otras requie-
ren de la mediacion educativa, ya que involucran la construccion de conocimientos
que van mas alla del dominio instrumental de los dispositivos tecnologicos. Tal es el
caso de la construccion de criterios para seleccionar y evaluar informacion digital, o
el uso de una hoja de calculo para resolver problemas matematicos. Distinguimos asi,
junto con Crovi Druetta, el concepto de uso del de apropiacion tecnologica (Crovi
Druetta, 2009).

En términos de aprendizaje, para enfrentar un desafio primero ponemos en practica
lo que conocemos y probamos diferentes estrategias que nos sirven como hipotesis
para dar soluciones. Poco a poco, vamos descartando estrategias que no funcionan
hasta lograr soluciones mas eficientes.
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Para Piaget y sus discipulos el aprendizaje es una construccién del sujeto a me-
dida que organiza la informacion que proviene del medio cuando interacciona
con él, que tiene su origen en la accion conducida con base en una organiza-
cion mental previa, la cual esta constituida por estructuras y las estructuras
por esquemas debidamente relacionados. La estructura cognitiva determina
la capacidad mental de la persona, quien activamente participa en su proceso
de aprendizaje mientras que el docente trata de crear un contexto favorable
para el aprendizaje. (Sarmiento Santana, 2007, p. 44)

Crear un contexto favorable para el aprendizaje desde el punto de vista docente
obliga a reconocer que todas las personas piensan a partir de la informacion que
obtienen del medio con el que interactian y que son agentes activos en el proceso
de aprendizaje.

Si partimos de la premisa de que para aprender es necesario poner en practica
conocimientos, hacer inferencias, construir hipotesis e integrar la informacion a los es-
quemas mentales construidos hasta ese momento, la metodologia de ensefianza debe
ser acorde con ello y proponer situaciones didacticas que promuevan la construccion
de aprendizajes. Por ello, recurrimos al aprendizaje basado en proyectos (ABP), una
metodologia que se fundamenta en la premisa de que, para aprender, es necesario
enfrentar a las personas a situaciones donde deben poner en juego los conocimientos
construidos hasta el momento, pero tendran la necesidad de construir nuevos.

Entendemos por proyecto una forma —entre otras— de organizacion de las situacio-
nes didacticas (Castedo y Molinari, 2000, p. 17). Esta organizacion generalmente se
caracteriza por hilar un conjunto de actividades para las cuales los participantes no
tienen todas las habilidades para realizarlas.

Un proyecto implica una serie de actividades diversas pero unidas por un hilo
conductor: la resoluciéon de un problema; implica la elaboraciéon de un pro-
ducto tangible, por lo que hay que contemplar el tiempo que lleva el proceso
de produccion y las acciones necesarias para que éste sea posible; permite
coordinar los propositos del docente con los de los alumnos, contribuyendo a
preservar el sentido social de la lectura y la escritura y a dotarla de un sentido
actual para los ninos. Implica la condicion de resolucion compartida; necesita
planificacion. (Galaburri, 2008, p. 121)

Durante el desarrollo de un proyecto didactico los participantes aprenden de manera
conjunta en un contexto donde el uso de la tecnologia cobra sentido al resolver un
problema o atender una necesidad y obtener un producto tangible (por ejemplo:
un recetario digital, una revista, una galeria digital, un folleto, entre otros). En este
sentido, no solo se aprende sobre tecnologia, sino también sobre las practicas sociales
que se realizan en la cultura digital. Por ejemplo, para escribir sus propias recetas in-
vestigan, leen, hacen una primera escritura, se releen, revisan, modifican y comparten.

Majta. Revista de Investigacion Educativa, Formacion y Profesionalizacion Docente.
Volumen 02, niimero 04, julio - diciembre de 2024.

31



32

Kriscautzky Laxague | Bravo Lozano

En un proyecto didactico los participantes se reconocen como agentes activos que
revisan lo que estan produciendo, reflexionan en torno al qué y cobmo estan reali-
zando las actividades y toman decisiones en conjunto. “Desde el punto de vista del
sujeto los proyectos se fundan como un medio para favorecer la construccion de
sentido, es decir, para qué les sirve lo que estan haciendo en la escuela mientras lo
estan haciendo” (Castedo y Molinari, 2000, p. 22).

HABILIDADES DIGITALES. QUE SON
Y CUALES SON OBJETO DE ENSENANZA

Para participar en la cultura digital y aprovechar las ventajas que brinda el uso de
la tecnologia es necesario desarrollar habilidades especificas. La UNESCO define
las habilidades digitales como la suma de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y estrategias que se requieren para el uso de las tecnologias e Internet
(Morduchowicz, 2021).

Debido a que la tecnologia avanza de forma acelerada cada vez se requieren mas
habilidades para su manejo; sin embargo, no todas las habilidades son objeto de en-
sefianza en todas las areas ni con todas las personas. El desarrollo de habilidades
digitales obedece al uso que se hace de las tecnologias de informacién y comunica-
cion (TIC) y a las caracteristicas de las personas usuarias; en este sentido, en el caso
de personas adultas mayores es necesario identificar cuales son las habilidades basi-
cas que les permiten ser parte de la cultura digital, las que representan la posibilidad
de acceder a lainformacion y comunicarse a través de los soportes y medios digitales,
asi como ser capaces de participar en interacciones sociales mediadas por TIC, tales
como tramites gubernamentales, servicios de salud o transacciones comerciales.

Retomamos la matriz habilidades digitales para el aprendizaje elaborada por el
Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile (2013), ya que, aunque se dirige a
estudiantes de educacion basica, integra dimensiones, subdimensiones, definiciones
operacionales, comportamientos observables, criterios de progresion y ejemplos
de aplicaciones que se pueden utilizar para desarrollar las habilidades digitales a
las que hace referencia. A partir de esta matriz seleccionamos las dimensiones que
consideramos fundamentales para el trabajo con personas adultas mayores da-
das las caracteristicas y necesidades de este grupo de poblacion: 1. Informacion y
2. Comunicacién efectiva y colaboracién (Ministerio de Educacion del Gobierno de
Chile, 2013). Como se mostrara en un apartado posterior, todas las habilidades pro-
puestas en los proyectos didacticos implementados con personas adultas mayores
buscan el desarrollo de habilidades digitales en estos dos puntos, aun cuando se in-
tegran otras referentes a la seguridad y al dominio instrumental de los dispositivos.

Considerando los elementos descritos anteriormente, la propuesta metodoldgica
para la inclusion digital de personas adultas mayores se basa en el disefio e imple-
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mentacion de proyectos didacticos que promueven el desarrollo de las siguientes
habilidades digitales:

1. Definir la informacion que requiere buscar con base en una necesidad
especifica.
¢ Precisar la informacion requerida con el fin de orientar y acotar la
busqueda en ambiente digital.
2. Buscar y acceder a informacion
» Generar y/o aplicar una estrategia de busqueda para localizar
informacion en ambiente digital.
3. Evaluar y seleccionar informacion.
 Elegir una o mas fuentes de informacion y contenidos digitales en
base a criterios de pertinencia, confiabilidad y validez.
4. Organizar informacion.
» Ordenary estructurar informacion digital en base a esquemas de
clasificacion dados o propios para recuperarla y reutilizarla.
5. Planificar la elaboracion de un producto de informacion.
 Especificar los pasos requeridos de un plan de trabajo para la
elaboracion de un producto usando herramientas digitales.
6. Sintetizar informacion digital.
» Combinar e integrar informacion en ambiente digital para crear un
nuevo producto de informacion.
7. Generar un nuevo producto de informacion.
» Representar, disefar y generar nuevos productos en ambiente digital.
8. Presentar informacion en funcion de una audiencia.
» Aplicar criterios de disefio y formato en la elaboracion de un documento,
presentacion u otro en funcion de una audiencia y finalidad especifica
9. Transmitir informacion considerando objetivo y audiencia.
» Reconocer y destacar la informacion relevante e identificar el medio
digital mas adecuado para enviar un mensaje de acuerdo a un propésito
y audiencia especifica.
10. Colaborar con otros a distancia para elaborar un producto de informacion.
 Intercambiar informacion, debatir, argumentar y acordar decisiones con
otros a distancia para lograr objetivos comunes en ambiente digital.
» Desarrollar contenidos a distancia y publicarlos con pares, profesores u
otras personas, usando herramientas digitales. (Ministerio de Educacion
del Gobierno de Chile, 2013)

NUESTRA EXPERIENCIA
Tomando como base las habilidades mencionadas, asi como la metodologia ABP, se

disefaron e implementaron durante ocho afios (2015-2024) mas de 15 proyectos
didacticos, primero de forma presencial y a partir de la pandemia de forma virtual a
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través de sesiones por videoconferencia.! El grupo esta constituido por 14 personas,
12 mujeres y dos hombres, entre 60 y 84 afos. Algunos han dejado de asistir por
diferentes causas (fallecimiento, enfermedades, falta de acceso a plataformas de vi-
deoconferencia, a partir de la pandemia) y otras se han incorporado hace 3 afios. Sin
embargo, cinco mujeres han permanecido durante todos estos afios, principalmente
por lo que les representa este espacio, no s6lo en términos de aprendizajes, sino por-
que se ha generado una comunidad de la cual todos se sienten parte; una comunidad
donde se comparten experiencias de vida desde la conviccion de que para aprender
es fundamental promover un espacio seguro de dialogo donde todas las preguntas
son validas y todos aprendemos no so6lo de tecnologia, sino también de otros temas
de interés. Retomando a Freire, “dentro del grupo los participantes se encuentran y
reencuentran todos en el mismo mundo comun y, de la coincidencia de las intencio-
nes que los objetivan surgen la comunicacion, el didlogo que critica y promueve, asi
juntos recrean criticamente su mundo” (Freire, 2005, p. 14).

En los proyectos se dialoga sobre el uso de la tecnologia, sobre lo que se puede hacer
y sobre la informacion a la que accedemos a través de ella; de modo que se atienden
tematicas de interés personal, se recuperan aprendizajes valiosos resultado de la ex-
periencia y se ponen sobre la mesa otros temas relevantes culturalmente, como, por
ejemplo, su perspectiva como mujeres adultas mayores sobre los temas de exclusion
y discriminacion de género. De este modo, el grupo funciona como un “circulo de
cultura donde se aprende con reciprocidad de conciencias; no hay profesor sino un
coordinador, que tiene por funcion citar las informaciones solicitadas por los res-
pectivos participantes y propiciar condiciones favorables a la dinamica del grupo”
(Freire, 2005, p. 15).

En este contexto, el disefio de los proyectos didacticos considera dos aspectos: por
un lado, los propésitos didacticos que se refieren a las habilidades digitales a desarro-
llar y, por otro, los propdsitos comunicativos o sociales que responden a las practicas
comunicativas mediadas por la cultura digital. En concordancia con el enfoque cons-
tructivista, asumimos que el aprendizaje no es lineal y estatico, sino que se construye
a partir de la interaccion de las personas con su entorno en diferentes situaciones y
contextos, por lo que para aprender hace falta disefiar mas de un proyecto didactico.
Por ello, lo que varia en los proyectos “en funcion de las condiciones histéricas y del
nivel de percepcion de la realidad que tienen los participantes es el contenido del
didlogo” (Freire, 2005, p. 68).

Para organizar la planeacion de los proyectos se definieron los elementos generales
con base en las siguientes preguntas:

e ;Cual es la tematica que abordara el proyecto?

e ;Cual es el desafio que se propone?

Sobre la experiencia del proyecto durante la pandemia, consultar Bravo Lozano y Torres Cortés,
2023.
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» ;Qué habilidades digitales requieren desarrollar los participantes para abor-
dar la tematica?

e ;Qué van a obtener los participantes como resultado del proyecto
propuesto?

Una de las formas de planear un proyecto es por etapas, dentro de las cuales se dise-
fian una o varias actividades que acercan a los estudiantes a la resolucion del desafio
propuesto y a la obtencion de un producto que sera socializado entre los mismos
participantes, con la comunidad cercana o bien en otros espacios. Considerando que
todo lo realizado debe tener un fin Gltimo de comunicacion “expresarse expresando
el mundo implica comunicarse” (Freire, 2005).

En la Tabla 1 se retoma el planteamiento de uno de los proyectos implementados
con el grupo para ejemplificar lo descrito hasta el momento.

Tabla1l
Planteamiento general del proyecto

Proyecto Mujeres: Nunca es Tarde para las TIC

Descripcion general del proyecto:

En el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer es importante promo-
ver que se escuchen otras voces, en especial voces que han sido socialmente excluidas. Tal
es el caso de las mujeres adultas mayores, quienes se han animado a romper las barreras
sociales y sus propios miedos para adentrarse en el mundo de la tecnologia.

En este proyecto se propone que sean ellas quienes cuenten sus historias frente a sus fa-
milias, académicos, estudiantes universitarios y seguidores de las redes sociales enviando
el poderoso mensaje “Mujeres: Nunca es Tarde para las TIC".

Compartir con académicos y estudiantes universitarios experiencias y
posturas sobre las mujeres adultas mayores y las TIC en el marco del Dia
Internacional de la Mujer.

Propositos
sociales

« Uso de celular para ingresar a una reunion por videoconferencia.

 Uso de buscadores para acceder a Internet.

« Generar criterios de blsqueda para precisar la informacion requerida con
base en una necesidad especifica.

e Intercambiar la informacion, debatir, argumentar y acordar decisiones con
otros a distancia para lograr objetivos comunes.

e Evaluar y seleccionar la informacion.

« Sintetizar informacion digital.

« Organizar la informacién haciendo uso de pizarras digitales para
transcribir, copiar y editar texto.

« Uso del presentador electronico para elaborar el producto de informacion.

Propositos
didacticos

« Presentacion electrénica que sirva como apoyo para compartir con otras
personas las experiencias como mujeres en las TIC.
e Charla grupal

Producto del
proyecto
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Este proyecto se organizé en etapas donde se acompafd a las participantes para lo-
grar el desafio propuesto. En la Tabla 2 se describen brevemente las actividades que
involucraron cada una de las etapas. Para el desarrollo de las actividades se trabajo
en sesiones por videoconferencia divididas en dos momentos: trabajo grupal, donde
se comparten ideas, dudas, posturas, se comenta y analiza la informacion encontra-
da para tomar decisiones; y trabajo en equipo, donde se realizan las bdsquedas en
Internet, se hacen las primeras selecciones de informacion y se redactan primeras
versiones escritas.

Tabla 2
Organizacion del proyecto didactico en etapas

Etapas y principales actividades para el desarrollo del proyecto

* Se presenta el reto a las participantes explicando que se va a
realizar una charla con motivo de la conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer donde ellas seran las expositoras; para
ello es necesario elaborar una presentacion electronica que les
sirva como apoyo y que sea de utilidad para las personas que
asistan a la charla.

Presentacion

Se llevan a cabo lluvias de ideas para identificar los
conocimientos previos que tienen las participantes en torno a
las exposiciones y charlas. ;Cémo son y cual es su propésito?
Se enfatiza la importancia de invitar a otras mujeres que
enfrentan los mismos miedos que ellas a hacer uso de las TIC.
Se comparten y analizan experiencias personales de exclusion
y discriminacion vividas sélo por el hecho de ser mujeres.

Diagndstico

Se efectlian primeras blUsquedas en Internet para encontrar
ejemplos de cdmo son las charlas en un auditorio.

;Qué informacion se comparte? ;Como se presenta?

Se analizan los resultados de las busquedas en colectivo
retomando algunas preguntas orientadoras: ;qué se encontro?,
Busqueda de ;qué caracteristicas tiene lo que vamos a realizar?,
informacion iqué se necesita para llevarlo a cabo?

Se efectUan busquedas mas finas a partir de lo analizado.

Se realizan nuevas blUsquedas en Internet alusivas al 8 de marzo
retomando algunas preguntas orientadoras: ;qué se
conmemora?, ;por qué se conmemora?, ;desde cuando?,

ipor qué es importante participar?
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Produccion

* Se genera una pizarra digital colaborativa para poner por
escrito las primeras ideas y experiencias que se compartiran
en la charla, se analizan y se comentan.

« Se organizan las experiencias en secciones/temas para dar un
orden a las ideas; a partir de esta organizacion se disefian
preguntas para guiar la charla en el auditorio.

« Se genera una presentacion electronica donde se colocan las
preguntas disefiadas en grupo.

« Cada participante pone por escrito sus ideas, experiencias y
reflexiones en torno a las preguntas planteadas y al analisis
hecho.

* Se analiza en conjunto cual es el papel de la presentacion
electronica en una charla.

Revision y
modificacion

* Se revisa la primera version de la presentacion para verificar
que lo escrito en la presentacion sea claro.

« Se hacen precisiones y modificaciones en la escritura.

* Se regresa a mirar ejemplos sobre las presentaciones disenadas
como apoyo a una charla.

* Se realizan modificaciones en la presentacion.

Socializacion

* Se lleva a cabo la charla en el auditorio con el publico.
 Se comparte a través de redes sociales con familiares
y amigos la grabacién de la charla.
e Charla transmitida a través de YouTube: “Mujeres: No hay
edad para las TIC”.
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Como se puede inferir a partir del ejemplo anterior, en el disefio de los proyectos
didacticos se les propone a los participantes enfrentar un desafio que responde a un
propdsito social comunicativo vinculado con la cultura digital. En este contexto, la
tecnologia cumple un propésito, el cual se analiza, se discute y se toman posturas
sobre la tematica propuesta. Se enfrenta a los participantes a situaciones de aprendi-
zaje donde todos saben qué realizaran y tienen algunos conocimientos sobre como
lo realizaran, pero no poseen todas las habilidades digitales ni conocimientos para
poder lograrlo, por lo que deben trabajar de manera conjunta con sus compafieros
y con el apoyo de las docentes a cargo para poder dar solucién al desafio planteado.

Figura 2
Pizarra digital elaborada al inicio del proyecto 8M
Mujeres: Nunca es Tarde para las TIC

¢Qué mensaje les gustaria compartir
con otras mujeres?

Animense a
conocer las nuevas

Dentro de cada una tecnologias y no
existe algo grandioso ffamnesalks
Que pierdan por descubrir y, los actividades diarias
tecnologias el miedo a d'emas, == ETON
que son de preguntarle a d|frutar'del tesoro
A quien sea sobre que encierran!
la tecnologia
Hacen realidad
No por JATREVANSE a todo lo que se
nuestra edad confiar en si mismas! imaginan, desean
"Nunc=;l sees tenemos que No solo construyan y suefian.
demasiado viejo saber todo. los suefios de otros. iCONSTRUYAN
para establecer jHagan realidad SU PROPIO MUNDO
un nuevo_objetlvo, sus suefos! Y COMPARTANLO!
Elparaisonarun La tecnologia
nuevo suefio” encierra GRATIS
C.S. Lewis miles de maestros
y puertas a nuevos
mundos que:

Durante el desarrollo del proyecto se promueve el trabajo conjunto entre los partici-
pantes, a fin de que reflexionen en torno al desafio que enfrentan y busquen posibles
soluciones. Un proyecto requiere plantear objetivos compartidos donde todos los
participantes aportan al proyecto, sin importar el nivel de conocimiento que tengan
sobre la tecnologia.

En la Tabla 3 se muestran algunos de los proyectos disefiados e implementados has-
ta ahora con los participantes del proyecto de inclusion digital. Para cada proyecto
se explica brevemente el producto obtenido, las herramientas TIC utilizadas y las
habilidades digitales propuestas a desarrollar. En todos los proyectos se mantienen
algunas habilidades de forma consistente, se agregan otras, se modifican los retos y
varian los contextos y herramientas TIC utilizadas.
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Propuesta metodoldgica para la inclusion digital de personas
adultas mayores mediante el aprendizaje basado en proyectos

En nuestra propuesta para el desarrollo de habilidades digitales integramos, por un
lado, las habilidades consideradas como minimas para que una persona pueda par-
ticipar en la cultura digital; por otro lado, retomamos los aspectos metodoldgicos
del ABP y los integramos en el disefio de proyectos didacticos desarrollados en un
entorno para la reflexion y la accion, considerando que un elemento fundamental en
todo proceso de ensefanza y aprendizaje debe darse desde el respeto, la paciencia,
la empatia y la firme creencia de que las personas construyen sus propios aprendi-
zajes. Como docentes, debemos generar las situaciones 6ptimas para el aprendizaje
con una planeacion fundamentada.

En el caso de las personas adultas mayores, ademas de los elementos anteriores, es
fundamental brindar el espacio y la confianza para que las personas se expresen,
para que cuenten sus experiencias buenas y malas, para que compartan sus creen-
cias, sus dudas y temores. Es necesario considerar que en la mayoria de los casos
esta poblacion es excluida incluso por sus propias familias, quienes subestiman su
capacidad de aprender, por lo que el espacio brindado representa también una opor-
tunidad para sentirse valorados y escuchados.

Finalmente, un aspecto fundamental de nuestra propuesta es la conviccion de que
este tipo de espacios también son un medio para acercar a las personas al desarrollo
de otras habilidades y al analisis de otras tematicas. Por ejemplo, en todos los pro-
yectos se trabaja la escritura y la capacidad para comunicar, se promueve la lectura
y se introducen términos relevantes de la cultura digital.

LA EVALUACION EN LOS PROYECTOS DIDACTICOS

Asi como la metodologia de ensefianza debe corresponder a la forma en la que
aprenden las personas, la evaluacion debe responder a la metodologia de ensefianza.
Por ello, al evaluar los aprendizajes a través de un proyecto didactico se deben tener
en cuenta los propositos que se disefiaron para el proyecto y como estos fueron
trabajados durante su desarrollo. “La propuesta didactica que estamos adoptando
supone constituir la evaluacion dentro del proceso pedagdgico y no separada de él.
Asi, la evaluacion se relaciona con la situacion didactica en la que el aprendizaje se
produce y con la relacion didactica que se establece” (Galaburri, 2008, p. 127).

En este sentido, se evallian tanto el producto final tangible elaborado como re-
sultado del proyecto como las actividades o subproductos que contribuyeron a su
elaboracion. Por ejemplo, en el proyecto 8M Mujeres: Nunca es Tarde para las TIC se
evalu6é de manera conjunta cual era la funcién de la presentacion electronica y como
esa presentacion cumplia o no con las caracteristicas de los elementos explorados en
los ejemplos recuperados de Internet. Dentro de la presentacion también se evalu6é
la claridad de la informacion y la utilidad para ser un apoyo visual para ellas durante
la exposicion y para los asistentes. Al respecto, vale la pena precisar que desde esta
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postura la evaluacién no se centra en el criterio de los asesores; son los participantes
quienes evaluan lo que estan produciendo en funcién del objetivo del proyecto y las

habilidades que desarrollan.

Figura 3

Diapositiva de la presentacion electronica del proyecto

8M Mujeres: Nunca es Tarde para

Tabla 4

las TIC

Evaluacion de una participante sobre las habilidades digitales
desarrolladas en el proyecto 8M Mujeres: Nunca es Tarde para las TIC

Nombre: Mary. Edad: 77

- . . Puedo hacerlo | Puedo hacerlo | Todavia no puedo
Habilidades digitales
solo con ayuda hacerlo solo
Usar el celular para ingresar a una reunion por X
videoconferencia.
Usar buscadores para acceder a Internet. X
Usar criterios de busqueda para encontrar X
informacion distinta en Internet.
Intercambiar con otros la informacion que X
encuentro en Internet.
Evaluar y seleccionar la informacion. X
Organizar la informacion haciendo uso de X
pizarras digitales.
Reconocer y destacar la informacion relevante X
considerando el medio digital.
Usar el presentador electrénico. X
Usar WhatsApp para la comunicacion en grupos. X
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Propuesta metodoldgica para la inclusion digital de personas
adultas mayores mediante el aprendizaje basado en proyectos

La evaluacién esta centrada en los aprendizajes y habilidades que construyen los
participantes durante el desarrollo del proyecto bajo la consigna de que todos cons-
truyen aprendizajes distintos y desarrollan habilidades digitales en diferentes niveles,
por lo que la evaluacion no puede disociarse de los procesos cognitivos de los parti-
cipantes: “Es preciso aceptar que lo que puede representar un verdadero problema
para unos, puede no serlo para otros, habra variaciones individuales en los resultados
que se obtengan” (Galaburri, 2008, p. 131). La resolucion compartida propiciara
que los participantes puedan intercambiar dudas y soluciones.

Algunas evidencias de los aprendizajes y de las habilidades se pueden observar
cuando un participante realiza una actividad por si solo, cuando asume una situa-
cion desafiante y la resuelve, cuando se plantea nuevos cuestionamientos, cuando
es capaz de compartir con otros sus soluciones, cuando ayuda a otros a resolver un
desafio.

Finalmente, es necesario considerar la evaluacion del proyecto en si mismo, es decir,
volver sobre la practica docente con la finalidad de reconsiderar las decisiones que se
tomaron, para reconstruir la experiencia e identificar aquello que se ha podido con-
cretar, qué situaciones no representaron retos ni la construcciéon de aprendizajes,
asi como analizar las intervenciones didacticas. “Recuperar tanto las experiencias
positivas como las que no consideramos satisfactorias y analizar los motivos permite
volver sobre lo ya hecho, [...] esto puede llevar a reconstruir la propuesta didactica y
disefiar desde ella un nuevo proyecto u otra modalidad de ensefianza que permita el
avance en el aprendizaje de los alumnos” (Galaburri, 2008, p. 128).

CONCLUSIONES

La propuesta presentada para la inclusion digital de personas adultas mayores busca
generar contextos de uso y apropiacion de las TIC, reales y no simulados. A tra-
vés de los aspectos tedricos y metodoldgicos sefialados se propone recuperar los
conocimientos previos, tanto los que tienen que ver con las experiencias de vida
como aquellos en torno al como y para qué se usan las herramientas digitales. De
este modo, se propone generar espacios de discusion y reflexion para el aprendizaje,
donde las TIC se conviertan en poderosas herramientas para la participacion y el
ejercicio de los derechos en la cultura digital.

Consideramos que esta propuesta puede ser Gtil para orientar a otras instituciones
que deseen poner en practica un proyecto para la inclusion digital. Si bien nuestra
propuesta se basa en el trabajo con personas adultas mayores, nos parece que los
elementos teodricos y metodologicos mencionados pueden ser aplicables en otros
contextos y con otras poblaciones. Para ello, es necesario tener siempre presente
cual es la concepcion del aprendizaje que se adopta, asi como su concordancia con la
estrategia de ensefianza que se implementa.
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Finalmente, es fundamental planear no sélo las actividades sino las posibles inter-
venciones docentes, ya que el rol del educador durante el desarrollo de un proyecto
es crucial, pues es quien genera las situaciones didacticas éptimas para la construc-
cion de conocimientos y a través de sus intervenciones enfrenta a los estudiantes a
los retos, promueve la autonomia para resolver problemas, apoya la recuperacion de
los conocimientos previos e impulsa la construccion de los nuevos, todo en un marco
de dialogo y respeto.
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